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ﻣﻠﺨﺺ
ﻟﻤﺴﺖ اﻟﺪراﺳﺔ اﻷﺛﺮ اﻟﺘﺮﺑﻮي اﻟﺬي ﻳﻨﻌﻜﺲ ﻋﻠﻰ ﻋﻄﺎء اﻟﻤﻌﻠﻤﻴﻦ وأداﺋﻬﻢ ﻟﺘﻌﻠﻴﻢ أﻃﻔﺎل اﻟﻼﺟﺌﻴﻦ
اﻟﺴﻮرﻳﻴﻦ ،ودرﺟﺔ ﻣﻤﺎرﺳﺔ ﻣﺪﻳﺮو اﻟﻤﺪارس ﻟﺪورﻫﻢ ﻛﻤﺸﺮﻓﻴﻦ ﻣﻘﻴﻤﻴﻦ ،وﻛﻴﻔﻴﺔ ﻣﺴﺎﻫﻤﺔ اﻟﺠﻬﺎت اﻟﻤﺎﻧﺤﺔ
اﻟﺪاﺧﻠﻴﺔ واﻟﺨﺎرﺟﻴﺔ ووﻛﺎﻻت اﻷﻣﻢ اﻟﻤﺘﺤﺪة ﻟﻺﺳﻬﺎم واﻟﻨﻬﻮض ﺑﺎﻟﺘﻌﻠﻴﻢ.
ﺗﻜﻮن ﻣﺠﺘﻤﻊ اﻟﺪراﺳﺔ ﻣﻦ ﺟﻤﻴـﻊ اﻟﻤﻌﻠﻤـﻴﻦ ﻓـﻲ اﻟﻔﺘـﺮة اﻟﻤﺴـﺎﺋﻴﺔ ،ﻓـﻲ ﻣﺤﺎﻓﻈـﺔ ﺟـﺮش ،وﻟﺘﺤﻘﻴـﻖ أﻫـﺪاف
اﻟﺪراﺳﺔ ﻗﺎﻣﺖ اﻟﺒﺎﺣﺜﺔ ﺑﺘﻄﻮﻳﺮ إﺳﺘﺒﺎﻧﺔ ﻣﻜﻮﻧﺔ ﻣﻦ ) (39ﻓﻘﺮة ﻣﻮزﻋﺔ ﻋﻠﻰ ) (4ﻣﺠﺎﻻت ،وﺗﻢ اﻟﺘﺤﻘﻖ ﻣﻦ ﺻﺪﻗﻬﺎ
وﺛﺒﺎﺗﻬﺎ ﺑﺎﻟﻄﺮق اﻟﺘﺮﺑﻮﻳﺔ واﻹﺣﺼﺎﺋﻴﺔ وﻋﻠﻴﻪ ﻓﺈن ﺗﻘﺪﻳﺮات اﻟﻤﻌﻠﻤﻴﻦ ﻟﺪرﺟﺔ ﻣﻤﺎرﺳﺔ اﻟﻤﺪﻳﺮ ﻟﺪوره ﻛﻤﺸﺮف ﻣﻘﻴﻢ
ﻛﺎﻧﺖ ﺑﺪرﺟﺔ ﻣﺮﺗﻔﻌﺔ وذﻟﻚ ﻣﻦ وﺟﻬﻪ ﻧﻈﺮﻫﻢ ،ﻛﻤﺎ أﻇﻬﺮت اﻟﻨﺘﺎﺋﺞ ﻋﺪم وﺟﻮد ﻓﺮوق ذات دﻻﻟﺔ اﺣﺼﺎﺋﻴﺔ.
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ﻗﻮﻗﺰة

The Degree to Which the School Principal Has Exercised His Role as
a Resident Supervisor in Evening Schools (Syrian Students) from the
Viewpoint of Teachers in Jerash Governorate
Ghsoon M. Gogazeh, Senior Administrator, Educational Supervisor, Ministry
of Education, Mafraq, Jordan.
Abstract
The study touched on the educational impact that is reflected on teachers ’giving and
performance to educate Syrian refugee children, the degree of school principals playing
their role as resident supervisors, and how internal and external donors and United Nations
agencies contribute to contributing and advancing education.
The study community consisted of all teachers in the evening period, in Jerash
Governorate, and to achieve the goals of the study, the researcher developed a
questionnaire consisting of (39) paragraphs distributed in (4) fields, and its honesty and
consistency were verified by educational and statistical methods, and accordingly, the
teachers ’assessments of the degree of the manager’s exercise of his role As a resident
supervisor, it was a high degree, from their point of view, as the results showed that there
were no statistically significant differences.

:اﻟﻤﻘﺪﻣﺔ
 وﺟﺎءت اﻟﺪراﺳﺎت اﻟﺘﺮﺑﻮﻳﺔ ﻣﻨﻬﻼ ﻟﻠﺘﻌﻠﻢ،ﻳﻌﺘﺒﺮ اﻟﺘﻌﻠﻴﻢ ﻣﻬﻨﺔ ﻣﻦ اﻟﻤﻬﻦ اﻟﺘﻲ ﻳﻌﺘﺰ اﻻﻧﺴﺎن ﺑﻬﺎ
 وﺗﺸﺠﻊ ﻋﻠﻰ ﺗﻨﻤﻴﺔ، ﻓﻬﻲ ﺗﺰﻳﺪ ﻣﻦ اﻫﺘﻤﺎم اﻟﻄﻠﺒﺔ ﺑﺎﻟﻤﺸﻜﻼت اﻟﻤﺤﻴﻄﺔ واﻟﻌﻤﻞ ﻋﻠﻰ ﺣﻠﻬﺎ،واﻟﺘﻌﻠﻴﻢ
، وﺗﺴﻬﻢ ﻓﻲ رﺑﻂ اﻟﺠﻮاﻧﺐ اﻟﻨﻈﺮﻳﺔ ﺑﺎﻟﻌﻤﻠﻴﺔ، وﻋﻠﻰ ﺗﻨﻤﻴﺔ اﻟﻤﻬﺎرات اﻟﻤﺘﻨﻮﻋﺔ،اﻟﺘﻔﻜﻴﺮ اﻟﻌﻠﻤﻲ واﻹﺑﺪاﻋﻲ
.واﻟﻮﺻﻮل إﻟﻰ اﻟﻤﺸﺎرﻳﻊ اﻟﺮﻳﺎدﻳﺔ ﻟﺒﻨﺎء اﻟﻮﻃﻦ وازدﻫﺎره
ﺗﻌﺘﺒﺮ اﻟﻌﻤﻠﻴﺔ اﻟﺘﻌﻠﻴﻤﻴﺔ ﻣﺠﻤﻮﻋﺔ ﻣﻦ اﻷﻧﺸﻄﺔ واﻹﺟﺮاءات اﻟﻤﺮﺗﺒﺔ واﻟﻤﻨﺴﻘﺔ اﻟﺘﻲ ﺗﻬﺪف إﻟﻰ
،ﺗﻨﻔﻴﺬ اﻻﺣﺘﻴﺎﺟﺎت اﻟﺘﻌﻠﻴﻤﻴﺔ ﺿﻤﻦ ﺷﺮوط وأﻫﺪاف اﻟﺘﻲ ﺗﺤﺪدﻫﺎ وزارة اﻟﺘﻌﻠﻴﻢ اﻟﻌﺎﻟﻲ ﻓﻲ اﻟﺪوﻟﺔ
 وﺗﻬﺪف إﻟﻰ، واﻹﻧﺴﺎﻧﻴﺔ، واﻟﻌﻠﻢ، اﻟﺪﻳﻤﻘﺮاﻃﻴﺔ:وﺗﻌﺘﻤﺪ اﻟﻌﻤﻠﻴﺔ اﻟﺘﻌﻠﻴﻤﻴﺔ ﻋﻠﻰ ﻋﺪة أﺳﺲ ﻣﻬﻤﺔ؛ وﻣﻨﻬﺎ
إﻛﺴﺎب اﻟﻄﻠﺒﺔ اﻟﻌﺪﻳﺪ ﻣﻦ اﻟﻤﻬﺎرات اﻟﻌﻤﻠﻴﺔ واﻟﻨﻈﺮﻳﺔ اﻟﺘﻲ ﺗﺒﻨﻲ ﺷﺨﺼﻴﺘﻪ ﺑﺤﻴﺚ ﺗﻜﻮن أﻛﺜﺮ ﻗﻮة
. وﺗﺆﻫﻠﻪ ﻟﻠﻌﻤﻞ ﻓﻲ اﻟﺴﻮق اﻟﻤﺤﻠﻲ واﻟﺨﺎرﺟﻲ، وﺗﺴﺎﻫﻢ ﻓﻲ إﺗﺎﺣﺔ ﻓﺮص اﻟﻌﻤﻞ أﻣﺎﻣﻪ،وإﺗﺰان
 واﻟﺪﻳﻨﻴﺔ،ﺔ ﺑﻤﺎ ﻳﺤﺪث ﺣﻮﻟﻪ ﻣﻦ ﺗﻐﻴﺮات ﻓﻲ ﺟﻤﻴﻊ اﻟﻤﺠﺎﻻت؛ اﻟﻌﻠﻤﻴﻳﺘﺄﺛﺮاﻟﻨﻈﺎم اﻟﺘﺮﺑﻮي
ُ وﺗﺮﺗﺒﻂ، وﻋﺪم إﻫﻤﺎﻟﻬﺎ، وﻋﻠﻴﻪ اﻟﺘﻔﺎﻋﻞ ﻣﻌﻬﺎ ﺑﺸﻜﻞ ﻣﺴﺘﻤﺮ،ﺔ واﻟﻤﻌﺮﻓﻴ،ﺔ واﻟﺘﻜﻨﻮﻟﻮﺟﻴ،ﺔواﻟﺜﻘﺎﻓﻴ
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ﺑﺠﻮﻫﺮ اﻟﻌﻤﻠﻴﺔ اﻟﺘﺮﺑﻮﻳﺔ ،وﺗﺮﺳﻴﺦ اﻟﻘﻴﻢ واﻟﺤﺮﻳﺎت ،وﺣﻘﻮق اﻹﻧﺴﺎن ،وﺗﺸﺠﻴﻊ اﻹﺑﺪاع ،وﺗﻄﻮر ﻋﻘﻞ
اﻹﻧﺴﺎن ،واﻟﺘﻜﻴّﻒ ﻣﻊ ﻣﺘﻐﻴﺮات اﻟﺤﻴﺎة ،واﻛﺘﺴﺎب اﻟﻤﻌﺮﻓﺔ ،وﺗﻨﻤﻴﺔ اﻟﻘﺪرات اﻟﺸﺨﺼﻴﺔ.
ﻟﻌﻞ ﻣﻦ أﻫﻢ ﻋﻮاﻣﻞ ﻧﺠﺎح اﻟﻌﻤﻠﻴﺔ اﻟﺘﻌﻠﻴﻤﻴﺔ أن ﺗﺘﻢ ﻓﻲ ﺟﻮ ﻣﻦ اﻟﺮﺿﺎ واﻟﺮاﺣﺔ اﻟﻨﻔﺴﻴﺔ ،واﻻﻗﺘﻨﺎع
ﺑﻤﺎ ﻧﻌﻤﻞ ﻟﻮﺟﺪﻧﺎﻫﺎ ﻧﺎﺑﻌﺔً ﻣﻦ اﻹﺧﻼص واﻟﻨﻴﺔ اﻟﺼﺎدﻗﺔ ،ﻟﻠﻮﺻﻮل اﻟﻰ اﻟﻬﺪف.
وﻟﻮ ﺗﺄﻣﻠﻨﺎ ﻣﺤﺎور اﻟﻌﻤﻠﻴﺔ اﻟﺘﻌﻠﻴﻤﻴﺔ وﻋﻨﺎﺻﺮﻫﺎ ﻟﻮﺟﺪﻧﺎ أﻧﻬﺎ )اﻟﻄﺎﻟﺐ ،اﻟﻤﻌﻠﻢ ،اﻟﻤﻨﻬﺎج اﻟﺪراﺳﻲ،
اﻹدارة اﻟﻨﺎﺟﺤﺔ ،اﻟﺼﻒ اﻟﺪراﺳﻲ ،اﻟﺘﻤﻮﻳﻞ واﻟﺘﻨﻈﻴﻢ( ،ﺣﻴﺚ ﻳﻌﺪ اﻟﻄﺎﻟﺐ أﻫﻢ ﻋﻨﺼﺮ ﻓﻲ اﻟﻌﻤﻠﻴﺔ
اﻟﺘﻌﻠﻴﻤﻴﺔ ،وﻛﻞ ﻫﺬه اﻟﻤﺤﺎور ﻣﺘﺮاﺑﻄﺔ ﻣﻊ ﺑﻌﻀﻬﺎ ﻹﻧﺠﺎح اﻟﻌﻤﻠﻴﺔ اﻟﺘﻌﻠﻴﻤﻴﺔ.
وﻳﻌﺘﺒﺮ ﻣﺪﻳﺮ اﻟﻤﺪرﺳﺔ ﻣﺸﺮف ﻣﻘﻴﻢ ﻓﻲ ﻣﺪرﺳﺘﻪ ،وﻫﻮ أﺣﺪ اﻫﻢ ﻋﻨﺎﺻﺮ ﻧﺠﺎح اﻟﻌﻤﻠﻴﺔ اﻟﺘﻌﻠﻴﻤﻴﺔ
ﻓﻲ اﻟﻤﺪرﺳﺔ ،ﺑﺎﻋﺘﺒﺎره ﻳﻘﺪم ﺧﺪﻣﺎت ﻣﺨﺘﻠﻔﺔ ﻣﻨﻬﺎ اﻟﻤﻬﻨﻴﺔ واﻟﻔﻨﻴﺔ واﻹرﺷﺎدﻳﺔ ﻟﻠﻤﻌﻠﻤﻴﻦ ﻟﺮﻓﻊ ﻣﺴﺘﻮى
)(1
آداﺋﻬﻢ ،وﺗﺤﺴﻴﻦ ﻋﻤﻠﻴﺘﻲ اﻟﺘﻌﻠﻢ واﻟﺘﻌﻠﻴﻢ )اﻟﺒﻠﻮي.(2011،
وﻳﺘﻤﺜﻞ دور ﻣﺪﻳﺮ اﻟﻤﺪرﺳﺔ ﻓﻲ دﻋﻢ وﺗﻄﻮﻳﺮ اﻟﻤﻌﻠﻤﻴﻦ اﻟﺠﺪد ،ﺑﺘﺸﺠﻴﻌﻬﻢ ﻣﻦ أﺟﻞ اﻹرﺗﻘﺎء
ﺑﻤﺴﺘﻮى أداﺋﻬﻢ داﺧﻞ ﻏﺮﻓﺔ اﻟﺼﻒ ،وﻳﻀﻤﻦ اﻟﻨﺠﺎح أﻛﺎدﻳﻤﻴﺎٌ ﻟﻜﻞ اﻟﻄﻠﺒﺔ ،وﺗﺸﺠﻴﻌﻬﻢ ﻋﻠﻰ ﺗﻮﻇﻴﻒ
أﺳﺎﻟﻴﺐ ﻧﺎﺟﺤﺔ وﻃﺮق ﺟﺪﻳﺪة ،ﻓﺎﻟﻤﺪﻳﺮ اﻟﻤﺪرﺳﺔ اﻟﻨﺎﺟﺢ ﻫﻮ اﻟﻌﺎﻣﻞ اﻟﺮﺋﻴﺴﻲ ﻓﻲ ﻧﺠﺎح اﻟﻤﻌﻠﻤﻴﻦ
اﻟﺠﺪد أو ﻓﺸﻠﻬﻢ ،وﺗﻮﺟﻴﻪ اﻟﻌﻤﻠﻴﺔ اﻟﺘﻌﻠﻴﻤﻴﺔ ﻟﻸﻓﻀﻞ )روﺑﻨﺴﻮن روﺑﻨﺴﻮن (Roberson Roberson,
)(2
.200
وﻳﻌﺪ ﻣﺪﻳﺮ اﻟﻤﺪرﺳﺔ ﻫﻮ رأس اﻟﻬﺮم ﻓﻲ ﻣﺪرﺳﺘﻪ ،وﻫﻮ اﻟﻤﺴﺆول ﻋﻦ اﻹﺷﺮاف ﻋﻠﻰ اﻟﻤﻌﻠﻤﻴﻦ
ﻣﻦ ﺟﻤﻴﻊ اﻟﻨﻮاﺣﻲ،و ﻳﺸﺎرك ﻓﻲ ﻣﺘﺎﺑﻌﺔ ﺗﻨﻔﻴﺪ ﺗﻮﺟﻴﻬﺎت ﻣﺸﺮﻓﻲ اﻟﻤﻮاد ﺑﻌﺪ ﻛﻞ زﻳﺎرة ﺻﻔﻴﺔ ،وﻫﻮ
اﻟﻤﺴﺆول أﻣﺎم اﻟﺠﻬﺎت اﻟﻤﻌﻨﻴﺔ ﻣﺴﺆوﻟﻴﺔ ﻛﺎﻣﻠﺔ ﻋﻦ ﻧﺠﺎح اﻟﻌﻤﻠﻴﺔ اﻟﺘﻌﻠﻴﻤﻴﺔ داﺧﻞ اﻟﻤﺪرﺳﺔ ،واﺗﺒﺎع
ﺗﻨﻈﻴﻢ اﻟﺨﻄﻂ واﻟﻤﻨﺎﻫﺞ اﻟﺘﻌﻠﻴﻤﻴﺔ وﺗﻄﺒﻴﻖ اﻟﻠﻮاﺋﺢ واﻟﻘﻮاﻧﻴﻦ اﻟﺘﻲ ﺗﻨﺸﺌﻬﺎ اﻟﻮزارة) .اﻟﺒﺪري،
)(3
.(2005
ﻫﺠﺮت اﻟﺤﺮب اﻷﻫﻠﻴﺔ اﻟﺴﻮرﻳﺔ ﻧﺼﻒ ﺳﻜﺎن ﺳﻮرﻳﺎ ،اﻟﺘﻲ ﺑﺪأت ﻓﻲ ﻣﻨﺘﺼﻒ ﺷﻬﺮ ﻣﺎرس ﻋﺎم
)2011م( ،ﻓﻬﺎﺟﺮ اﻟﺴﻜﺎن إﻣﺎ داﺧﻞ ﺳﻮرﻳﺎ اﻟﻰ اﻟﺠﺒﺎل وﺑﻌﺾ اﻟﻤﻨﺎﻃﻖ اﻵﻣﻨﺔ أو إﻟﻰ ﺑﻠﺪان أﺧﺮى.
ﻓﺘﺤﺖ اﻟﺪول اﻟﻤﺠﺎورة ،ﻻ ﺳﻴﻤﺎ ﻟﺒﻨﺎن وﺗﺮﻛﻴﺎ واﻷردن واﻟﻌﺮاق وﻣﺼﺮ ،اﻟﺤﺪود أﻣﺎم اﻟﻼﺟﺌﻴﻦ
واﺳﺘﻘﺒﻠﺘﻬﻢ ﺑﺮﺣﺎﺑﺔ ﺻﺪر ،ﻛﻤﺎ اﺳﺘﺠﺎﺑﺖ وﻛﺎﻻت اﻟﻤﻌﻮﻧﺔ اﻟﺪوﻟﻴﺔ ﻟﻬﺬه اﻟﺤﺎﺟﺔ ،وإﻣﺘﺪت أزﻣﺔ
اﻟﺴﻮرﻳﻴﻦ إﻟﻰ أوروﺑﺎ ).(4)(Anadolu Agency
إن إدارة أزﻣﺔ ﺗﻌﻠﻴﻢ اﻟﻼﺟﺌﻴﻦ ﻣﻌﻘﺪة ،ﺑﺤﻴﺚ ﺗﺸﺎرك اﻟﻌﺪﻳﺪ ﻣﻦ اﻟﺠﻬﺎت اﻟﻔﺎﻋﻠﺔ ﻓﻲ ﻣﻬﻤﺔ ﺗﻌﻠﻴﻢ
أﻃﻔﺎل اﻟﻼﺟﺌﻴﻦ اﻟﺴﻮرﻳﻴﻦ ،ﺣﻴﺚ ﺗﺆدي أدوار ﻋﺪة ﻓﻲ ﻣﺠﺎﻻت ﻣﺨﺘﻠﻔﺔ ﻣﻨﻬﺎ :ﺗﻮﻓﻴﺮ اﻟﺘﻌﻠﻴﻢ اﻵﻣﻦ،
وﺗﻮﻓﻴﺮ اﻟﻤﺴﺘﻠﺰﻣﺎت اﻟﻤﺪرﺳﻴﺔ ،وﺗﻮﻓﻴﺮ اﻟﻤﺮاﻓﻖ اﻟﻤﺪرﺳﻴﺔ وإﻋﺪاد اﻟﻤﻌﻠﻤﻴﻦ واﻹدارﻳﻴﻦ ﻟﻴﻜﻮﻧﻮا
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ﻗﻮﻗﺰة

ﻣﺆﻫﻠﻴﻦ ،وﺗﻮﻓﻴﺮ اﻟﻤﺸﺮﻓﻴﻦ اﻟﺘﺮﺑﻮﻳﻴﻦ ﻟﺘﻨﻤﻴﺔ اﻟﻤﻌﻠﻤﻴﻦ ﻣﻬﻨﻴﺎٌ ،وﺗﻘﺪﻳﻢ اﻟﻤﻌﻠﻮﻣﺎت ووﺿﻊ أﺳﺲ
ﻟﻠﺴﻴﺎﺳﺎت وﺗﺄﻣﻴﻦ اﻟﻤﻮارد واﻟﺪﻋﻢ اﻟﻜﺎﻓﻲ ﻟﻨﺠﺎح ﺳﻴﺮ اﻟﻌﻤﻠﻴﺔ اﻟﺘﻌﻠﻴﻤﻴﺔ ،وﻳﻘﻊ ﻫﺬا ﻛﻠﻪ ﻋﻠﻰ ﻋﺎﺗﻖ
اﻟﺤﻜﻮﻣﺎت اﻟﻤﺤﻠﻴﺔ ووﻛﺎﻻت اﻷﻣﻢ اﻟﻤﺘﺤﺪة .وﺗﻢ ﺗﺄﻣﻴﻦ ﻏﺎﻟﺒﻴﺔ اﻟﻤﻌﻠﻤﻴﻦ ﻓﻲ اﻷردن ﻣﻦ ﺟﺎﻧﺐ
اﻟﺤﻜﻮﻣﺔ .ﻓﻤﻦ ﻏﻴﺮ اﻟﻤﺴﻤﻮح ﺗﻮﻇﻴﻒ اﻟﺴﻮرﻳﻴﻦ ﻛﻤﻌﻠﻤﻴﻦ ﻓﻲ اﻷردن ،ﺑﻞ ﻳﺴﻤﺢ ﻟﻬﻢ ﺑﺎﻟﻌﻤﻞ ﻓﻲ
ﻣﺪارس اﻟﻤﺨﻴﻤﺎت وﻟﻴﺲ ﻓﻲ ﻣﺪارس اﻟﻤﺠﺘﻤﻊ اﻟﻤﺴﺘﻀﻴﻒ ﻛﻤﻌﻠﻤﻴﻦ ﻣﺴﺎﻋﺪﻳﻦ ،ﺣﻴﺚ أﻧﻬﻢ ﻳﺸﻜﻠﻮن
وﺳﻄﺎء )ﻣﻴﺴﺮﻳﻦ( ﺑﻴﻦ اﻟﻄﻠﺒﺔ اﻟﺴﻮرﻳﻴﻦ وﻣﻌﻠﻤﻴﻬﻢ ،وﻋﺎدةٌ ﻣﺎ ﻳﻜﻮﻧﻮن ﻣﻦ اﻟﺨﺮﻳﺠﻴﻦ اﻟﺠﺪد ووﻟﻴﺲ
ﻟﺪﻳﻬﻢ اﻟﺨﺒﺮة اﻟﻜﺎﻓﻴﺔ ﻋﻠﻰ ﻣﺎ ﻣﺮ ﺑﻪ اﻷﻃﻔﺎل اﻟﺴﻮرﻳﻴﻦ ﻣﻦ اﻟﺘﺠﺎرب اﻟﺼﻌﺒﺔ.
وﻳﻌﺘﺒﺮ اﻟﻤﺪﻳﺮ أﻛﺜﺮ اﻟﺘﺼﺎﻗﺎ ﺑﺎﻟﻌﻤﻠﻴﺔ اﻟﺘﺮﺑﻮﻳﺔ داﺧﻞ ﻣﺪرﺳﺘﻪ؛ ﻓﻬﻮ اﻷﻗﺪر ﻋﻠﻰ ﻣﻌﺮﻓﺘﻪ وﺗﻠﺒﻴﺔ
اﻟﺤﺎﺟﺎت وﺗﺤﺪﻳﺪ اﻷوﻟﻮﻳﺎت اﻟﻤﺒﺎﺷﺮة واﻟﻤﻬﻤﺔ ﻟﻄﻼﺑﻪ وﺑﻴﺌﺘﻪ اﻟﻤﺤﻠﻴﺔ واﻟﻘﺎدر ﻋﻠﻰ اﻟﻤﺘﺎﺑﻌﺔ وﻣﻼﺣﻈﺔ
اﻟﺘﻐﻴﺮات اﻟﺘﻲ ﺗﺴﻴﺮ ﻋﻠﻰ اﻟﻄﺮﻳﻖ اﻟﺼﺤﻴﺢ واﻟﻤﺮﺳﻮم واﻟﻤﺨﻄﻂ ﻟﻪ ﻣﻦ ﻗﺒﻞ وزارة اﻟﺘﺮﺑﻴﺔ واﻟﺘﻌﻠﻴﻢ،
)(5
واﻟﺘﻐﺬﻳﺔ اﻟﺮاﺟﻌﺔ ﻟﻠﻌﻤﻠﻴﺔ اﻟﺘﻌﻠﻴﻤﻴﺔ )اﻟﺨﻠﻴﻔﺎوي.(2011،
وﺣﺘﻰ ﻳﺘﻢ ﺗﺤﻘﻴﻖ اﻷﻫﺪاف اﻟﺘﺮﺑﻮﻳﺔ ﺑﻜﻔﺎءة وﻓﺎﻋﻠﻴﺔ ،ﻳﺸﻜﻞ اﻹﺷﺮاف اﻟﺘﺮﺑﻮي ﻋﻤﻠﻴﺔ ﺗﻘﻮﻳﻢ
ﻣﺴﺘﻤﺮة ،وﺗﻘﺪﻳﻢ اﻹرﺷﺎد اﻟﻤﺴﺘﻤﺮ ﺑﻬﺪف اﻟﺮﻓﻊ ﻣﻦ ﻣﺴﺘﻮى ﺧﺒﺮاﺗﻪ وﻣﻬﺎراﺗﻪ ،واﻟﻌﻤﻞ ﻋﻠﻰ زﻳﺎدة
ﻓﺎﻋﻠﻴﺘﻪ ،وﺗﻬﺪف اﻟﻰ ﻣﺴﺎﻧﺪة اﻟﻤﻌﻠﻢ ﻣﻦ ﺧﻼل ﻣﻨﺎﻗﺸﺔ اﻟﻘﻀﺎﻳﺎ اﻹﻳﺠﺎﺑﻴﺔ واﻟﺴﻠﺒﻴﺔ ﻓﻲ ﻋﻤﻠﻪ.
ﺗﻌﺘﺒﺮ ﻣﺴﺄﻟﺔ ﺗﺮﺑﻴﺔ وﺗﻌﻠﻴﻢ اﻟﻄﻠﺒﺔ اﻟﻼﺟﺌﻴﻦ اﻟﺴﻮرﻳﻴﻦ أﻣﺮ ﻣﻘﻠﻖ ﺑﺸﻜﻞ واﺿﺢ ﻋﻠﻰ اﻟﺤﻜﻮﻣﺎت،
ﻟﻌﺪم ﻣﻌﺮﻓﺔ ﻣﺼﻴﺮ اﻟﻌﺪﻳﺪ ﻣﻦ اﻷﻃﻔﺎل اﻟﺴﻮرﻳﻴﻦ وﻣﺠﺘﻤﻌﺎت اﻟﺒﻠﺪان اﻟﺘﻲ ﻓﺘﺤﺖ اﺑﻮﺑﻬﺎ ﻟﻠﻼﺟﺌﻴﻦ ﻓﻲ
اﻟﻤﺴﺘﻘﺒﻞ ،ﻓﻘﺪ واﺟﻪ اﻷﻃﻔﺎل اﻟﺴﻮرﻳﻮن ﻓﻲ اﻷردن واﻗﻌﺎ ﺗﻌﻠﻴﻤﻴﺎ ﺑﺎﺋﺴﺎ  ,وﻣﺴﺘﻘﺒﻼ ﻏﻴﺮ ﻣﺆﻛﺪ ،ﺑﻌﺪ
ﻣﻜﻮﺛﻬﻢ ﻓﻲ ﻣﺨﻴﻤﺎت اﻟﻼﺟﺌﻴﻦ ﻓﻲ اﻷردن ،وﺑﻬﺬا ﻓﺈن اﻟﻼﺟﺌﻮن اﻟﺴﻮرﻳﻮن ﻳﺸﻜﻠﻮن أﻛﺒﺮ ﻣﺠﺘﻤﻊ ﻻﺟﻰ
)(6
ﻓﻲ اﻟﻌﺎﻟﻢ ،ﺑﻌﺪ اﻟﻼﺟﺌﻴﻦ اﻟﻔﻠﺴﻄﻴﻨﻴﻴﻦ وﻋﺪدﻫﻢ اﻟﺨﻤﺴﺔ ﻣﻼﻳﻴﻦ ﻧﺴﻤﻪ ).(Nebehay , 2015
وﻛﺎن ﺑﻤﻌﺪل واﺣﺪ إﻟﻰ ﺛﻼﺛﺔ ﺳﻮرﻳﻴﻦ ﻣﺴﺠﻠﻴﻦ ﻟﺪى "ﻣﻔﻮﺿﻴﺔ اﻷﻣﻢ اﻟﻤﺘﺤﺪة ﻟﺸﺆون
اﻟﻼﺟﺌﻴﻦ" ﻓﻲ اﻷردن ،وﻫﺬا أدى إﻟﻰ إﺗﺨﺎذ وزارة اﻟﺘﺮﺑﻴﺔ واﻟﺘﻌﻠﻴﻢ اﻷردﻧﻴﺔ ﻋﺪة ﺧﻄﻮات ﻹﺳﺘﻴﻌﺎب
ﺣﺎﺟﺎﺗﻬﻢ اﻟﺘﻌﻠﻴﻤﻴﺔ ،وﻣﻦ ﻫﺬه اﻟﺨﻄﻮات ،ﺗﻮﻇﻴﻒ ﻣﻌﻠﻤﻴﻦ ﺟﺪد ،واﻟﺴﻤﺎح ﺑﺎﻟﺘﺤﺎق اﻷﻃﻔﺎل اﻟﺴﻮرﻳﻴﻦ
اﻟﻤﺪارس اﻟﺤﻜﻮﻣﻴﺔ اﻟﻤﺠﺎﻧﻴﺔ ،وﻓﺘﺢ ﻣﺪارس ﻓﺘﺮات ﻣﺴﺎﺋﻴﺔ ﻧﺤﻮ ) (100ﻣﺪرﺳﺔ إﺑﺘﺪاﺋﻴﺔ ،ﻟﺘﻬﻴﺌﺔ اﻟﻤﺰﻳﺪ
ﻣﻦ اﻟﻔﺼﻮل.
وﻓﻲ ﻋﺎم  2016م ﺧﻄﻄﺖ وزارة اﻟﺘﺮﺑﻴﺔ ،ﺗﻮﻓﻴﺮ ) (50أﻟﻒ ﻣﻘﻌﺪ ﺟﺪﻳﺪ ﻓﻲ اﻟﻤﺪارس اﻟﺤﻜﻮﻣﻴﺔ
ﻟﻄﻠﺒﺔ اﻷﻃﻔﺎل اﻟﺴﻮرﻳﻴﻦ ،واﺳﺘﻬﺪاف ) (25أﻟﻒ ﻃﻔﻞ ﺧﺎرج اﻟﻤﺪارس ﺑـ"دروس ﺗﻌﻮﺿﻴﺔ" وﺗﺤﺖ
ﻣﺴﻤﻰ اﻟﺒﺮاﻣﺞ اﻹﺳﺘﺪراﻛﻴﺔ.
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درﺟﺔ ﻣﻤﺎرﺳﺔ ﻣﺪﻳﺮ اﻟﻤﺪرﺳﺔ ﻟﺪوره ﻛﻤﺸﺮف ﻣﻘﻴﻢ ﻓﻲ ﻣﺪارس اﻟﻔﺘﺮة اﻟﻤﺴﺎﺋﻴﺔ ...

ﻓﻲ اﻟﻌﺎم اﻟﺪراﺳﻲ )(2019-2018م ،اﻧﺨﻔﻀﺖ درﺟﺔ ﻣﻤﺎرﺳﺔ اﻟﻤﺸﺮﻓﻴﻦ اﻟﺘﺮﺑﻮﻳﻴﻦ ﻷدوارﻫﻢ
اﻟﺘﺮﺑﻮﻳﺔ ﻓﻲ ﻣﺪارس اﻟﻔﺘﺮة اﻟﻤﺴﺎﺋﻴﺔ ﻟﻠﻄﻠﺒﺔ اﻟﺴﻮرﻳﻴﻦ ،ﻧﻈﺮاً ﻟﻘﻠﺔ اﻟﺪﻋﻢ اﻟﻤﺎدي ﻟﻬﻢ ﻣﻦ اﻟﻤﻨﻈﻤﺔ
واﻟﻮزارة ﻣﻦ ﺟﻬﺔ ،وﻣﻦ ﺟﻬﺔ أﺧﺮى ﺻﻌﻮﺑﺔ ﻣﻤﺎرﺳﺔ اﻟﻤﺸﺮف اﻟﺘﺮﺑﻮي ﻟﺪوره اﻟﺘﺮﺑﻮي ﻣﻦ ﺧﻼل ﻣﺘﺎﺑﻌﺔ
اﻟﻤﻌﻠﻤﻴﻦ وﺗﻄﻮﻳﺮ اﻷداء اﻟﻤﻬﻨﻲ ﻟﻬﻢ ،اﻷﻣﺮ اﻟﺬي دﻋﺎ اﻟﻰ ﺗﻄﻮﻳﺮ اﻷدوار اﻟﺘﻲ ﻳﻘﻮم ﺑﻬﺎ ﻣﺪﻳﺮ اﻟﻤﺪرﺳﺔ
ﺑﺎﻋﺘﺒﺎره ﻣﺸﺮﻓﺎً ﺗﺮﺑﻮﻳﺎً ﻣﻘﻴﻤﺎً وﻣﺘﻤﻤﺎً ﻟﺪور اﻟﻤﺸﺮف اﻟﺘﺮﺑﻮي ،ﻣﻦ ﻫﻨﺎ ﺑﺮزت اﻟﺤﺎﺟﺔ ﻟﻘﻴﺎم اﻟﺒﺎﺣﺜﺔ
ﺑﺈﻋﺪاد ﻫﺬه اﻟﺪراﺳﺔ.
ﻣﻔﻬﻮم اﻹﺷﺮاف اﻟﺘﺮﺑﻮي وأﻫﻤﻴﺘﻪ:
ﺟﺎء ﻓﻲ اﻟﺪﻟﻴﻞ اﻟﻤﺮﺟﻌﻲ ﻓﻲ اﻹﺷﺮاف اﻟﺘﺮﺑﻮي /ﻓﻠﺴﻄﻴﻦ ) ،(2009اﻹﺷﺮاف اﻟﺘﺮﺑﻮي ﻳﻌﻨﻲ
"اﻟﻌﻤﻠﻴﺔ اﻟﻤﺨﻄﻄﺔ واﻟﻤﻨﻈﻤﺔ واﻟﻬﺎدﻓﺔ إﻟﻰ ﻣﺴﺎﻋﺪة اﻟﻤﺪﻳﺮﻳﻦ واﻟﻤﻌﻠﻤﻴﻦ ﻋﻠﻰ إﻣﺘﻼك ﻣﻬﺎرات ﺗﻨﻈﻴﻢ
ﺗﻌﻠﻢ اﻟﻄﻠﺒﺔ ،ﺑﺸﻜﻞ ﻳﺆدي إﻟﻰ ﺗﺤﻘﻴﻖ اﻷﻫﺪاف اﻟﺘﻌﻠﻴﻤﻴﺔ اﻟﺘﺮﺑﻮﻳﺔ،وﺑﺎﻟﺘﺎﻟﻲ ﻓﺎﻹﺷﺮاف ﻫﻮ ﺧﺪﻣﺔ ﻓﻨﻴﺔ
ﻣﺘﺨﺼﺼﺔ ،ﻳﻘﺪﻣﻬﺎ اﻟﻤﺸﺮف اﻟﺘﺮﺑﻮي إﻟﻰ اﻟﻤﻌﻠﻤﻴﻦ اﻟﺬﻳﻦ ﻳﻌﻤﻠﻮن ﻣﻌﻪ ،ﺑﻬﺪف ﺗﺤﺴﻴﻦ اﻟﻌﻤﻠﻴﺔ
)(7
اﻟﺘﻌﻠﻴﻤﻴﺔ".
وﺗﺒﺮز أﻫﻤﻴﺔ اﻹﺷﺮاف اﻟﺘﺮﺑﻮي ﻣﻦ أﻫﻤﻴﺔ اﻟﻌﻤﻠﻴﺔ اﻟﺘﻌﻠﻴﻤﻴﺔ ذاﺗﻬﺎ ،ﻓﺎﻹﺷﺮاف اﻟﺘﺮﺑﻮي اﻟﺤﺪﻳﺚ
ﻳﻀﻤﻦ ﺗﺤﻘﻴﻖ اﻟﺴﻴﺎﺳﺎت اﻟﺘﻌﻠﻴﻤﻴﺔ اﻟﻤﺴﺘﻘﺒﻠﻴﺔ ،وﻳﺴﺎﻋﺪ اﻟﻤﺪﻳﺮﻳﻦ واﻟﻤﻌﻠﻤﻴﻦ ﻋﻠﻰ ﻣﻮاﺟﻬﺔ اي
ﺗﻬﺪﻳﺪات أو ﺗﺤﺪﻳﺎت ﻣﺴﺘﻘﺒﻠﻴﺔ ﻣﻦ ﺟﻤﻴﻊ اﻟﻨﻮاﺣﻲ اﻟﻌﻤﻠﻴﺔ واﻟﻔﻨﻴﺔ واﻹﺟﺘﻤﺎﻋﻴﺔ ،ﻛﻮن اﻟﻌﻤﻠﻴﺔ اﻟﺘﻌﻠﻴﻤﻴﺔ
ﺗﺘﺴﻢ ﺑﺎﻟﻨﺸﺎط واﻟﺤﻴﻮﻳﺔ واﻟﺘﻄﻮر اﻟﻤﺘﺴﺎرع واﻟﻤﺴﺘﻤﺮ.
أﺷﺎرت دراﺳﺔ آل ﺳﻤﻴﺢ ) (32-54،2006ﻷﻫﻤﻴﺔ اﻹﺷﺮاف اﻟﺘﺮﺑﻮي ودوره ﻓﻲ اﻟﻌﻤﻠﻴﺔ اﻟﺘﻌﻠﻴﻤﻴﺔ،
"ﻟﻺﺷﺮاف اﻟﺘﺮﺑﻮي دور ﻣﻬﻢ ﻓﻲ ﺗﺰوﻳﺪ اﻟﻤﻌﻠﻤﻴﻦ ﺑﻜﻞ ﻣﺎ ﻫﻮﺟﺪﻳﺪ ﻣﻦ اﻷﺳﺎﻟﻴﺐ واﻟﻮﺳﺎﺋﻞ اﻟﺘﻌﻠﻴﻤﻴﺔ
)(8
اﻟﺠﺪﻳﺪة".
ﻣﻤﺎ ﺳﺒﻖ ،ﻳﺘﻀﺢ ﺗﻌﺪد اﻷدوار واﻟﻮﻇﺎﺋﻒ اﻟﺘﻲ ﻳﻨﺒﻐﻲ أن ﻳﻘﻮم ﺑﻬﺎ ﻣﺪﻳﺮاﻟﻤﺪرﺳﺔ ،ﻓﻬﻮ ﻟﻴﺲ
ﻣﺪﻳﺮاٌ ﻋﺎدﻳﺎٌ ،ﺑﻞ ﻗﺎﺋﺪ وﻣﺴﺆول ﻋﻦ ﻏﻴﺮه داﺧﻞ اﻟﻤﺪرﺳﺔ وﺧﺎرﺟﻬﺎ ،وﻓﻲ ﻇﻞ اﻟﺘﻄﻮر اﻟﻬﺎﺋﻞ ﻓﻲ
اﻟﺘﺮﺑﻴﺔ واﻟﺘﻌﻠﻴﻢ ﻓﻲ اﻷردن وزﻳﺎدة ﻋﺪد اﻟﻤﺪارس واﻟﻤﻌﻠﻤﻴﻦ ﻓﻘﺪ ﻳﺼﻌﺐ ﻋﻠﻰ اﻟﻤﺸﺮف اﻟﺘﺮﺑﻮي وﺣﺪه
ﻣﺘﺎﺑﻌﺔ ﻛﻞ ﻫﺬا اﻟﻌﺪد ﻣﻦ اﻟﻤﻌﻠﻤﻴﻦ ،وﺗﻄﻮﻳﺮ اﻷداء اﻟﻤﻬﻨﻲ ﻟﻬﻢ اﻷﻣﺮ اﻟﺬي دﻋﺎ إﻟﻰ ﺗﻄﻮﻳﺮ اﻷدوار
اﻟﺘﻲ ﻳﻘﻮم ﺑﻬﺎ ﻣﺪﻳﺮ اﻟﻤﺪرﺳﺔ ﺑﺎﻋﺘﺒﺎره ﻣﺸﺮﻓﺎٌ ﺗﺮﺑﻮﻳﺎٌ ﻣﻘﻴﻤﺎٌ ﻣﺘﻤﻤﺎٌ ﻟﺪور اﻟﻤﺸﺮف اﻟﺘﺮﺑﻮي ،وﺗﻘﻊ
ﻣﺴﺆوﻟﻴﺔ اﻟﻤﺸﺮﻓﻴﻦ اﻟﺘﺮﺑﻮﻳﻴﻦ ﻓﻲ ﺗﻬﻴﺌﺔ اﻟﻤﻌﻠﻤﻴﻦ اﻟﺠﺪد ،واﻟﺘﻲ ﺗﺸﻤﻞ ﺗﻌﺮﻳﻔﻬﻢ ﺑﻤﺪارﺳﻬﻢ اﻟﺘﻲ ﺳﻮف
ﻳﻌﻠﻤﻮن ﻓﻴﻬﺎ ،واﻟﻈﺮوف اﻹﺟﺘﻤﺎﻋﻴﺔ واﻻﻗﺘﺼﺎدﻳﺔ اﻟﻤﺤﻴﻄﺔ ﺑﺎﻟﺒﻴﺌﺔ اﻟﻤﺪرﺳﻴﺔ ،ﺑﺎﻹﺿﺎﻓﺔ إﻟﻰ اﻟﻮاﺟﺒﺎت
اﻟﻤﻨﻮﻃﺔ ﺑﻬﻢ.
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ﻗﻮﻗﺰة

ﻟﻺﺷﺮاف دور ﻣﻬﻢ ﻋﻠﻰ ﻧﺠﺎح اﻟﺘﻌﻠﻴﻢ اﻟﻨﻈﺎﻣﻲ اﻟﺬي ﻳﺘﻠﻘﺎه ﻃﻠﺒﺔ اﻟﻼﺟﺌﻴﻦ اﻟﺴﻮرﻳﻴﻦ وﻋﻠﻰ
اﻟﺒﺮاﻣﺞ اﻟﺒﺪﻳﻠﺔ اﻹﺳﺘﺪراﻛﻴﺔ .وﺗﻘﻮم ﺣﻜﻮﻣﺎت اﻟﺒﻠﺪان اﻟﻤﺴﺘﻀﻴﻔﺔ اﻷردن وﻟﺒﻨﺎن ،ﺑﺎﻟﺮﻗﺎﺑﺔ اﻟﻤﺴﺘﻤﺮة
ﻋﻠﻰ اﻟﺘﻌﻠﻴﻢ اﻟﻨﻈﺎﻣﻲ .وﺗﺸﺮف اﻟﻮزارة ﻋﻠﻰ اﻟﻤﺪارس اﻟﺤﻜﻮﻣﻴﺔ وﻋﻠﻰ اﻟﻤﻨﺎوﺑﺎت اﻟﺜﺎﺑﺘﺔ  ,ﻓﻘﺪ اﺟﺮت
) (Shelly, 2015ﺑﻌﺾ ﻟﻘﺎءات ﻣﻊ ﻻﺟﺌﻴﻦ ﺳﻮرﻳﻴﻦ ﻓﻲ ﺗﺮﻛﻴﺎ واﻷردن وﻟﺒﻨﺎن ﺗﺒﻴﻦ ﻣﻦ ﺧﻼﻟﻬﺎ ﺗﺮاﺟﻊ
)(9
ﻣﺴﺘﻮﻳﺎت اﻹﺷﺮاف ﻋﻠﻰ اﻟﻔﺘﺮات اﻟﻤﺴﺎﺋﻴﺔ.
وﻗﺪ ﺣﺪدت وزارة اﻟﺘﺮﺑﻴﺔ واﻟﺘﻌﻠﻴﻢ ﻓﻲ اﻟﻤﻤﻠﻜﺔ اﻷردﻧﻴﺔ اﻟﻬﺎﺷﻤﻴﺔ ) ،(2007 ،21اﻟﺘﻌﻠﻴﻤﺎت
)(10
اﻟﺨﺎﺻﺔ ﺑﻤﻬﺎم وواﺟﺒﺎت ﻣﺪﻳﺮ اﻟﻤﺪرﺳﺔ ،وﺗﺘﻠﺨﺺ ﺿﻤﻦ ﻣﺠﺎﻻت ﻣﻨﻬﺎ:
-

ﻣﺠﺎل اﻟﻄﻠﺒﺔ :ﻣﻦ ﺧﻼل ﻗﺒﻮل اﻟﻄﻠﺒﺔ وﺗﺸﻌﻴﺐ اﻟﺼﻔﻮف ،وﻳﺸﺮف ﻋﻠﻰ اﻟﺘﺰام اﻟﻄﻠﺒﺔ واﻧﺘﻈﺎﻣﻬﻢ
ﺑﺎﻟﺪوام اﻟﺮﺳﻤﻲ ،ﻳﻄﺒﻖ ﺗﻌﻠﻴﻤﺎت اﻹﻧﻀﺒﺎط اﻟﻤﺪرﺳﻲ اﻟﻄﻼﺑﻲ ﺑﺤﻖ اﻟﻄﻠﺒﺔ اﻟﻤﺨﺎﻟﻔﻴﻦ ،وﻳﻮﻓﺮ
اﻟﻨﺸﺮات اﻹرﺷﺎدﻳﺔ ﻟﻠﻌﺎﻣﻠﻴﻦ ﻓﻲ اﻟﻤﺪرﺳﺔ.

-

ﻣﺠﺎل اﻟﻤﻌﻠﻤﻴﻦ :ﻳﺘﺎﺑﻊ ﺧﻄﻂ اﻟﻤﻌﻠﻤﻴﻦ ﺧﻼل اﻟﻌﺎم اﻟﺪراﺳﻲ وﻣﺪى اﻟﺘﺰام اﻟﻤﻌﻠﻤﻴﻦ ﻓﻲ ﺗﻨﻔﻴﺬﻫﺎ،
وﻳﺸﺮف ﻋﻠﻰ ﻣﺘﺎﺑﻌﺔ دوام اﻟﻤﻌﻠﻤﻴﻦ وﻳﻮﺛﻖ ﺣﺎﻻت اﻟﺘﺄﺧﺮ واﻟﻐﻴﺎب ،ﻳﺴﻬﻢ ﻓﻲ اﻟﻨﻤﻮ اﻟﻤﻬﻨﻲ
ﻟﻠﻤﻌﻠﻤﻴﻦ ﻣﻦ ﺧﻼل ﺗﻌﺮف اﻻﺣﺘﻴﺎﺟﺎت اﻟﺘﺪرﻳﺒﻴﺔ ﻟﻬﻢ ،واﻗﺘﺮاح اﻟﺒﺮاﻣﺞ اﻟﻤﻨﺎﺳﺒﺔ،وﻣﺘﺎﺑﻌﺔ اﻟﻤﻌﻠﻤﻴﻦ
اﻟﺠﺪد ،وﻳﺘﻌﺎون ﻣﻊ اﻟﻤﺸﺮﻓﻴﻦ اﻟﺘﺮﺑﻮﻳﻴﻦ وﻳﺴﻬﻞ ﻣﻬﻤﺎﺗﻬﻢ ﻓﻲ ﻣﺘﺎﺑﻌﺔ أداء اﻟﻤﻌﻠﻤﻴﻦ،وﻳﻘﻴﻤﻬﻢ ﻓﻲ
ﻧﻬﺎﻳﺔ اﻟﻌﺎم.

-

ﻣﺠﺎل اﻟﻤﻨﺎﻫﺞ واﻷﻧﺸﻄﺔ :ﻳﻮزع اﻟﻤﺒﺎﺣﺚ اﻟﻤﻘﺮرة ﻋﻠﻰ اﻟﻤﻌﻠﻤﻴﻦ ﺣﺴﺐ ﺗﺨﺼﺼﺎﺗﻬﻢ ﻟﺘﻮزﻳﻊ
اﻷﻧﺼﺒﺔ وإﺗﻤﺎم ﻋﻤﻞ اﻟﺒﺮﻧﺎﻣﺞ اﻟﻤﺪرﺳﻲ ،وﻳﺘﻮاﺻﻞ ﺑﺎﺳﺘﻤﺮار ﻣﻊ اﻟﻤﺪﻳﺮﻳﺔ ﻻﻋﻄﺎء أي ﻣﻼﺣﻈﺔ
ﺗﺨﺺ اﻟﻤﻨﺎﻫﺞ ،وﻳﺸﺮف ﻋﻠﻰ وﺿﻊ اﻟﺒﺮﻧﺎﻣﺞ اﻟﺨﺎص ﺑﻌﻘﺪ اﻻﻣﺘﺤﺎﻧﺎت اﻟﻤﺪرﺳﻴﺔ وﺗﺤﻠﻴﻠﻮاﻗﺮار
اﻟﻨﺘﺎﺋﺞ اﻟﻤﺪرﺳﻴﺔ.

-

ﻣﺠﺎل أوﻟﻴﺎء اﻷﻣﻮر واﻟﻤﺠﺘﻤﻊ اﻟﻤﺤﻠﻲ :ﻳﺸﻜﻞ ﻣﺠﻠﺲ أوﻟﻴﺎء اﻷﻣﻮر ،وﻳﺘﻌﺎون ﻣﻊ ﻣﺆﺳﺴﺎت
اﻟﻤﺠﺘﻤﻊ اﻟﻤﺤﻠﻲ ﻟﺨﺪﻣﺔ اﻟﻌﻤﻠﻴﺔ اﻟﺘﺮﺑﻮﻳﺔ ،وﻳﺘﻘﺒﻞ اﻗﺘﺮاﺣﺎت أوﻟﻴﺎء اﻻﻣﻮر ﻋﻦ ﺗﺤﺼﻴﻞ اﻟﻌﻤﻠﻴﺔ
اﻟﺘﺮﺑﻮﻳﺔ.

اﻹﻃﺎر اﻟﻨﻈﺮي واﻟﺪراﺳﺎت اﻟﺴﺎﺑﻘﺔ:
ﻣﺮ ﻣﻔﻬﻮم اﻹﺷﺮاف اﻟﺘﺮﺑﻮي ﺑﺘﻄﻮرات ﻋﺪﻳﺪة وﻣﺨﺘﻠﻔﺔ ﺧﻼل اﻟﺴﻨﻮات اﻟﻤﺎﺿﻴﺔ .ﺷﺄﻧﻪ ﺷﺄن ﻛﺜﻴﺮ
ﻣﻦ اﻟﻤﻔﺎﻫﻴﻢ اﻟﺘﺮﺑﻮﻳﺔ ،وﻗﺪ ﻛﺸﻔﺖ اﻟﺪراﺳﺎت اﻟﻘﺼﻮر ﻓﻲ اﻟﻤﻔﺎﻫﻴﻢ واﻷﻧﻤﺎط اﻟﺴﺎﺑﻘﺔ اﻟﺘﻲ ﻛﺎﻧﺖ ﺳﺎﺋﺪة
ﻓﻲ اﻟﻤﺎﺿﻲ .ﻓﺎﻹﺷﺮاف اﻟﺘﺮﺑﻮي اﻟﺤﺪﻳﺚ ﺣﺎول ﺗﻼﻓﻲ اﻟﻌﻴﻮب اﻟﺴﺎﺑﻘﺔ ﻣﻦ ﺧﻼل ﻧﻈﺮة ﺷﺎﻣﻠﺔ ﻟﻠﻌﻤﻠﻴﺔ
اﻟﺘﻌﻠﻴﻤﻴﺔ اﻟﺘﻌﻠﻤﻴﺔ ،ﻟﺘﻄﻮﻳﺮ اﻟﻌﻤﻠﻴﺔ اﻟﺘﻌﻠﻴﻤﻴﺔ ﺑﻜﺎﻓﺔ ﻣﺤﺎورﻫﺎ.
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درﺟﺔ ﻣﻤﺎرﺳﺔ ﻣﺪﻳﺮ اﻟﻤﺪرﺳﺔ ﻟﺪوره ﻛﻤﺸﺮف ﻣﻘﻴﻢ ﻓﻲ ﻣﺪارس اﻟﻔﺘﺮة اﻟﻤﺴﺎﺋﻴﺔ ...

ﻓﻘﺪ ﻋﺮﻓﻪ اﻟﺴﻌﻮد ) (69،2007ﺑﺄﻧﻪ "ﺟﻤﻴﻊ اﻟﻨﺸﺎﻃﺎت اﻟﺘﺮﺑﻮﻳﺔ اﻟﻤﻨﻈﻤﺔ اﻟﻤﺴﺘﻤﺮة ،اﻟﺘﻲ ﻳﻘﻮم
ﺑﻬﺎ اﻟﻤﺸﺮﻓﻮن وﻣﺪﻳﺮو اﻟﻤﺪارس واﻷﻗﺮان واﻟﻤﻌﻠﻤﻮن ،ﺑﻬﺪف ﺗﺤﺴﻴﻦ ﻣﻬﺎرات اﻟﻤﻌﻠﻤﻴﻦ وﺗﻄﻮﻳﺮﻫﺎ،
)(11
ﻣﻤﺎ ﻳﺆدي ﻟﺘﺤﻘﻴﻖ أﻫﺪاف اﻟﻌﻤﻠﻴﺔ اﻟﺘﻌﻠﻴﻤﻴﺔ".
ﻳﻌﺘﺒﺮ اﻹﺷﺮاف اﻟﺘﺮﺑﻮي أﺣﺪ اﻟﻤﻘﻮﻣﺎت اﻟﻬﺎﻣﺔ ﻓﻲ ﻣﻨﻈﻮﻣﺔ اﻟﺘﺮﺑﻴﺔ واﻟﺘﻌﻠﻴﻢ واﻟﺴﻴﺎﺳﺔ اﻟﺘﺮﺑﻮﻳﺔ
ﻓﻲ اﻟﺪوﻟﺔ اﻟﺘﻲ ﺗﺤﺘﺎج اﻟﻰ اﺷﺮاف ﺗﺮﺑﻮي ﻧﺎﺟﺢ ﻳﻌﻤﻞ ﻋﻠﻰ ﺗﺤﺴﻴﻨﻬﺎ ﺑﺸﻜﻞ ﻣﺴﺘﻤﺮ ،ﻓﺎﻷﺳﺎﻟﻴﺐ
)(12
اﻹﺷﺮاﻓﻴﺔ اﻟﺘﻲ ﻳﻄﺒﻘﻬﺎ ﻣﺪﻳﺮ اﻟﻤﺪرﺳﺔ ﻣﻊ اﻟﻤﻌﻠﻤﻴﻦ ﻣﺘﻨﻮﻋﺔ )ﺣﺴﻴﻦ ،وﻋﻮض اﻟﻠﻪ.(2006،
وﻣﻦ ﻫﺬه اﻷﺳﺎﻟﻴﺐ اﻻﺷﺮاﻓﻴﺔ:
-

اﻟﺰﻳﺎرات اﻟﺼﻔﻴﺔ :ﺗﻌﺘﺒﺮ اﻟﺰﻳﺎرة اﻟﺼﻔﻴﺔ ﻣﻦ اﻷﺳﺎﻟﻴﺐ اﻟﻔﺮدﻳﺔ اﻟﻤﺒﺎﺷﺮة ﻓﻲ اﻹﺷﺮاف اﻟﺘﺮﺑﻮي،
وﻫﻲ ﺗﺴﺎﻋﺪ ﻣﺪﻳﺮ اﻟﻤﺪرﺳﺔ ﻋﻠﻰ اﻹﻃﻼع ﻋﻠﻰ ﻋﻤﻠﻴﺘﻲ اﻟﺘﻌﻠﻢ واﻟﺘﻌﻠﻴﻢ ،وﻋﻠﻰ ﻋﻤﻞ اﻟﻤﻌﻠﻢ،
وﻋﻤﻞ اﻟﻄﻠﺒﺔ ،واﻟﺒﻴﺌﺔ اﻟﺘﻲ ﻳﻌﻤﻠﻮن ﻓﻴﻬﺎ ،واﻟﻮﺳﺎﺋﻞ واﻷدوات اﻟﺘﻲ ﺗﺴﺘﺨﺪم ﻓﻲ اﻟﺘﻌﻠﻴﻢ
)(13
)ﻋﺎﻳﺶ.(2008،

-

اﻹﺟﺘﻤﺎﻋﺎت واﻟﻠﻘﺎءات اﻟﺘﺮﺑﻮﻳﺔ :ﻫﻲ اﺟﺘﻤﺎﻋﺎت ﻳﻌﻘﺪﻫﺎ اﻟﻤﺪﻳﺮ ﻣﺪﻳﺮ اﻟﻤﺪرﺳﺔ ﻣﻊ اﻟﻤﻌﻠﻤﻴﻦ،
وﻳﻜﻮن ﻓﻲ اﻟﻐﺎﻟﺐ ﻗﺒﻞ اﻟﺰﻳﺎرة اﻟﺼﻔﻴﺔ أو ﺑﻌﺪﻫﺎ أو ﻓﻲ ﺑﺪاﻳﺔ اﻟﻌﺎم اﻟﺪراﺳﻲ ،وﺗﺘﻢ ﻫﺬه
)(14
اﻻﺟﺘﻤﺎﻋﺎت ﺑﻌﺪ اﻟﺘﺨﻄﻴﻂ ﻟﻬﺎ ،وﺗﺤﺪﻳﺪ اﻷﻫﺪاف واﻟﻤﻜﺎن واﻟﺰﻣﺎن )ﻋﻄﻮي.(2004،

-

ﺗﺒﺎدل اﻟﺰﻳﺎرات :وﻫﻲ أن ﻳﻘﻮم ﻣﻌﻠﻢ أو ﻣﺠﻤﻮﻋﺔ ﻣﻦ اﻟﻤﻌﻠﻤﻴﻦ ﺑﺰﻳﺎرة زﻣﻴﻼٌ ﻟﻬﻢ ﺑﺎﻟﺼﻒ ﻓﻲ
ﻧﻔﺲ اﻟﻤﺪرﺳﺔ أو ﻣﺪارس أﺧﺮى ،وذﻟﻚ ﻟﺘﺒﺎدل اﻟﺨﺒﺮات واﻟﺘﺒﺎﺣﺚ ﻓﻲ اﻟﻤﺸﻜﻼت اﻟﺘﻲ ﺗﻮاﺟﻬﻬﻢ،
واﻟﺒﺤﺚ ﻋﻦ ﺣﻠﻮل ﻟﻬﺎ.

-

اﻟﻤﺸﺎﻏﻞ اﻟﺘﺮﺑﻮﻳﺔ )اﻟﻮرش اﻟﺘﺮﺑﻮﻳﺔ( :ﺗﺴﺘﺨﺪم اﻟﻮرش ﻓﻲ أﻏﺮاض ﻣﺘﻌﺪدة ﻣﺜﻞ اﻟﺘﺪرﻳﺐ ﻋﻠﻰ
إﻧﺘﺎج وﺳﺎﺋﻞ ﺗﻌﻠﻴﻤﻴﺔ ﺑﺸﻜﻞ ﻋﻤﻠﻲ ،أو ﻋﻠﻰ دراﺳﺔ ﻣﺸﻜﻠﺔ أو ﻣﺸﺎﻛﻞ ذات ﻋﻼﻗﺔ ،وﺗﻌﺘﺒﺮ اﻟﻮرش
اﻟﺘﺮﺑﻮﻳﺔ ﺗﺪرﻳﺐ ﻹﻛﺘﺴﺎب ﻣﻬﺎرات وأﺳﺎﻟﻴﺐ ﻣﻌﻴﻨﺔ ﺗﺴﺎﻋﺪ ﻋﻠﻰ اﻹرﺗﻘﺎء ﺑﺎﻟﻤﺴﺘﻮى اﻟﻤﻬﻨﻲ
ﻟﻠﻌﺎﻣﻠﻴﻦ ﻓﻲ اﻟﺘﺮﺑﻴﺔ واﻟﺘﻌﻠﻴﻢ.

-

اﻟﺘﻌﻠﻴﻢ اﻟﻤﺼﻐﺮ :ﻫﻮ أﺳﻠﻮب ﺗﺪرﻳﺒﻲ ﻟﻠﻤﻌﻠﻤﻴﻦ ﻋﻠﻰ ﻣﻬﺎرة ﺗﺪرﻳﺒﻴﺔ ﻣﺤﺪدة ﻓﻲ ﻣﻮﻗﻒ ﺻﻔﻲ
ﻣﺼﻐﺮ ) (6-4وﻟﺤﺼﺔ ﻣﺼﻐﺮة ) (10-5دﻗﺎﺋﻖ.

اﻟﻤﻬﺎرات اﻟﻼزﻣﺔ ﻟﻤﺪﻳﺮ اﻟﻤﺪرﺳﺔ ﻛﻤﺸﺮف ﻣﻘﻴﻢ:
ﻳﺘﻄﻠﺐ ﻧﺠﺎح ﻣﺪﻳﺮ اﻟﻤﺪرﺳﺔ ﻛﻤﺸﺮف وﻗﺎﺋﺪ ﺗﺮﺑﻮي ﺗﻮﻓﺮ اﻟﻌﺪﻳﺪ ﻣﻦ اﻟﻤﻬﺎرات اﻷﺳﺎﺳﻴﺔ،
ﻓﺎﻟﻘﺎﺋﺪ اﻟﺘﺮﺑﻮي ﻳﻨﺒﻐﻲ أن ﻳﺘﻤﻴﺰ ﺑﺨﺼﺎﺋﺺ ﺛﻘﺎﻓﻴﺔ وﻋﻠﻤﻴﺔ وﺷﺨﺼﻴﺔ وﻣﻬﺎرات ﺗﻤﻜﻨﻪ اﻟﻘﻴﺎم ﺑﻌﻤﻠﻪ ،وﻣﻦ
ﻫﺬه اﻟﻤﻬﺎرات:
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ﻗﻮﻗﺰة

-

اﻟﻤﻬﺎرات اﻟﺬاﺗﻴﺔ :ﺗﺸﻤﻞ ﺑﻌﺾ اﻟﺴﻤﺎت اﻟﺸﺨﺼﻴﺔ واﻟﻘﺪرات اﻟﻌﻘﻠﻴﺔ واﻹﺑﺘﻜﺎر وﺿﺒﻂ اﻟﻨﻔﺲ.

-

اﻟﻤﻬﺎرات اﻟﻔﻨﻴﺔ :وﻫﻲ اﻷﺳﺎﻟﻴﺐ واﻟﻄﺮاﺋﻖ اﻟﺘﻲ ﻳﺴﺘﺨﺪﻣﻬﺎ اﻟﻤﺪﻳﺮ ﻛﻤﺸﺮف ﺗﺮﺑﻮي ﻓﻲ ﻣﻤﺎرﺳﺘﻪ
ﻟﻌﻤﻠﻪ ،ﻓﻬﻲ ﺗﺮﺗﺒﻂ ﺑﺎﻟﺠﺎﻧﺐ اﻟﻌﻤﻠﻲ ﻓﻲ اﻹﺷﺮاف وﻣﺎ ﻳﺴﺘﻨﺪ إﻟﻴﻪ ﻣﻦ ﺣﻘﺎﺋﻖ وﻣﻔﺎﻫﻴﻢ وأﺻﻮل
ﻋﻠﻤﻴﺔ.

-

اﻟﻤﻬﺎرات اﻹﻧﺴﺎﻧﻴﺔ :وﺗﻌﻨﻲ ﻗﺪرة اﻟﻤﺪﻳﺮ ﻛﻤﺸﺮف وﻗﺎﺋﺪ ﺗﺮﺑﻮي ﻣﻦ اﻟﺘﻌﺎﻣﻞ ﻣﻊ اﻵﺧﺮﻳﻦ ﺑﻨﺠﺎح
ﻣﻦ ﺧﻼل إﻳﺠﺎد روح اﻟﻌﻤﻞ اﻟﺠﻤﺎﻋﻲ ﺑﻴﻨﻬﻢ ،وﻫﺬا ﻳﺘﻄﻠﺐ وﺟﻮد اﻟﻔﻬﻢ اﻟﻤﺘﺒﺎدل ﻓﻴﻤﺎ ﺑﻴﻨﻬﻢ،
وﻣﻌﺮﻓﺘﻪ ﻣﻴﻮﻟﻬﻢ آراﺋﻬﻢ واﺗﺠﺎﻫﺎﺗﻬﻢ ،اﻷﻣﺮ اﻟﺬي ﻳﺆدي اﻟﻰ ﺗﻮﻟﺪ اﻟﺜﻘﺔ ﺑﻴﻨﻬﻢ واﻻﺣﺘﺮام اﻟﻤﺘﺒﺎدل
اﻟﺬي ﻳﺪﻓﻌﻬﻢ اﻟﻰ اﻟﻌﻤﻞ ﺑﺤﻤﺎس وﻗﻮة.

-

اﻟﻤﻬﺎرات اﻹدراﻛﻴﺔ أو اﻟﺘﺼﻮرﻳﺔ :وﺗﻌﻨﻲ ﻣﻬﺎرة اﻟﻤﺪﻳﺮ ﻛﻘﺎﺋﺪ ﺗﺮﺑﻮي ﻓﻲ اﻟﺘﺼﻮر واﻟﻨﻈﺮة إﻟﻰ
اﻟﺘﺮﺑﻴﺔ ﻓﻲ اﻻﻃﺎر اﻟﻌﺎم اﻟﺬي ﻳﺮﺗﺒﻂ ﻓﻴﻪ اﻟﻨﻈﺎم اﻟﺘﻌﻠﻴﻤﻲ ﻛﻜﻞ .وﺑﻤﺪى ﻛﻔﺎءة اﻟﻤﺪﻳﺮ ﻓﻲ اﺑﺘﻜﺎر
)(15
اﻷﻓﻜﺎر واﻹﺣﺴﺎس ﺑﺎﻟﻤﺸﻜﻼت واﻟﺘﻔﻨﻦ ﻓﻲ اﻟﺤﻠﻮل واﻟﺘﻮﺻﻞ إﻟﻰ اﻵراء )اﻟﺴﻌﻮد.(2007،

ﻣﺸﻜﻠﺔ اﻟﺪراﺳﺔ وأﻫﻤﻴﺘﻬﺎ:
ﺗﺘﺤﺪد ﻣﺸﻜﻠﺔ ﻫﺬه اﻟﺪراﺳﺔ ﻓﻲ ﻣﺤﺎوﻟﺔ اﻟﻜﺸﻒ ﻋﻦ درﺟﺔ ﻣﻤﺎرﺳﺔ ﻣﺪﻳﺮ اﻟﻤﺪرﺳﺔ ﻟﺪوره
ﻛﻤﺸﺮف ﻣﻘﻴﻢ ﻓﻲ ﻣﺪارس اﻟﻔﺘﺮة اﻟﻤﺴﺎﺋﻴﺔ )ﻟﻠﻄﻠﺒﺔ اﻟﺴﻮرﻳﻴﻦ( ﻓﻲ ﻣﺤﺎﻓﻈﺔ ﺟﺮش.
وﻗﺪ ﻻﺣﻈﺖ اﻟﺒﺎﺣﺜﺔ ﻣﻦ ﺧﻼل اﻹﺣﺘﻜﺎك اﻟﻤﺒﺎﺷﺮ واﻟﺘﺪرﻳﺲ ﻓﻲ ﻣﺪارس اﻟﻔﺘﺮة اﻟﻤﺴﺎﺋﻴﺔ ﻓﻲ
ﻣﺤﺎﻓﻈﺔ ﺟﺮش ،ﺿﻌﻒ ﻣﺘﺎﺑﻌﺔ اﻟﻤﺸﺮﻓﻴﻦ اﻟﺘﺮﺑﻮﻳﻴﻦ ﻟﻤﺪارس اﻟﻔﺘﺮة اﻟﻤﺴﺎﺋﻴﺔ )ﻟﻠﻄﻠﺒﺔ اﻟﺴﻮرﻳﻴﻦ(
ﻣﺆﺧﺮاٌ ،وﻳﻌﺰى اﻟﺴﺒﺐ اﻟﻰ ﺳﻮء اﻷوﺿﺎع اﻹﻗﺘﺼﺎدﻳﺔ ،وﻗﻠﺔ اﻹﻣﻜﺎﻧﺎت اﻟﻤﺎدﻳﺔ اﻟﺘﻲ ﻛﺎﻧﺖ ﺗﺰودﻫﺎ
ﻣﻨﻈﻤﺔ اﻟﻴﻮﻧﻴﺴﻴﻒ ﻟﻮزارة اﻟﺘﺮﺑﻴﺔ واﻟﺘﻌﻠﻴﻢ ﻓﻲ اﻷردن ،ﻗﺎﻣﺖ اﻟﺒﺎﺣﺜﺔ ﺑﺎﻟﺪراﺳﺔ واﻟﺘﻌﻤﻖ ﻓﻲ ﺑﻌﺾ
ﺟﻮاﻧﺐ اﻟﻤﺸﻜﻠﺔ ،ﻣﻦ ﺣﻴﺚ اﻟﺰﻳﺎرات اﻟﻤﻴﺪاﻧﻴﺔ وﻣﺘﺎﺑﻌﺔ وإﺳﻨﺎد اﻟﻤﻌﻠﻤﻴﻦ ،وﺗﻨﻤﻴﺘﻬﻢ ﻣﻬﻨﻴﺎٌ،واﻻﻃﻼع
ﻋﻠﻰ ﺑﻌﺾ اﻟﺪراﺳﺎت ذات اﻟﻌﻼﻗﺔ ،وﺗﻨﺎوﻟﺖ ﻣﻮاﺿﻴﻊ ﻣﺸﺎﺑﻬﺔ ﺗﻮﺿﺢ أن دور ﻣﺪﻳﺮ اﻟﻤﺪرﺳﺔ ﻛﻤﻴﺴﺮ
وﻗﺎﺋﺪ وﻣﻮﺟﻪ ﻟﻠﻌﻤﻠﻴﺔ اﻟﺘﻌﻠﻴﻤﻴﺔ اﻟﺘﻌﻠﻤﻴﺔ ،ﻓﻼ ﺷﻚ أﻧﻪ ﺳﻴﺼﺐ ﻓﻲ ﻣﺼﻠﺤﺔ اﻟﻄﻠﺒﺔ ،واﻟﺤﺼﻮل ﻋﻠﻰ
ﻣﺨﺮﺟﺎت ﺗﻌﻠﻴﻢ ﺗﻨﻬﺾ ﺑﺎﻟﻤﺆﺳﺴﺔ اﻟﺘﻌﻠﻴﻤﻴﺔ.
أﺷﺎرت ﻫﻨﺘﻲ ) (Hunty,2008ﻓﻲ دراﺳﺘﻬﺎ ﻟﻠﻜﺸﻒ ﻋﻦ ﻛﻔﺎﻳﺎت اﻟﻤﻌﻠﻤﻴﻦ اﻟﺠﺪد ﻓﻲ أﺳﺘﺮاﻟﻴﺎ،
وﻛﺎﻧﺖ أﻫﻢ ﻧﺘﺎﺋﺞ اﻟﺪراﺳﺔ أن اﻟﻤﻌﻠﻤﻴﻦ اﻟﺠﺪد ﺑﺤﺎﺟﺔ ﻣﺎﺳﺔ ﻟﻠﺘﺪرﻳﺐ اﻟﻤﺘﻤﻴﺰ ،ﻣﻤﺎ ﻳﺤﺘﺎج إﻟﻰ اﻹﻋﺪاد
واﻟﺘﺠﻬﻴﺰ اﻟﻤﻨﺎﺳﺒﻴﻦ ،واﻟﺘﺮﻛﻴﺰ ﻋﻠﻰ اﻹدارة اﻟﺼﻔﻴﺔ اﻟﻔﻌﺎﻟﺔ وإﻫﺘﻤﺎم اﻟﻤﺴﺆوﻟﻴﻦ ﺑﻬﻢ ﻟﻺرﺗﻘﺎء ﺑﺎﻟﺘﻮﻋﻴﺔ
اﻟﺬاﺗﻴﺔ ﻟﻠﻤﻌﻠﻤﻴﻦ اﻟﺠﺪد ﻧﺤﻮ ﻣﻬﻨﺘﻬﻢ اﻟﻌﻤﻠﻴﺔ واﻟﺘﻌﻠﻴﻤﻴﺔ.
ﻓﻘﺪ ﺗﻄﻮر اﻟﺪور اﻹﺷﺮاﻓﻲ ﻟﻤﺪﻳﺮ اﻟﻤﺪرﺳﺔ ﻣﻦ ﺗﺼﻴﺪ زﻻت اﻟﻤﻌﻠﻤﻴﻦ ،إﻟﻰ اﻹﺷﺮاف ااﻟﻤﻌﺘﻤﺪ
ﻋﻠﻰ اﻟﺘﻌﺎون اﻟﺠﻤﺎﻋﻲ ،ﻟﻴﺆﻛﺪ ﻋﻠﻰ أﻫﻤﻴﺔ اﻟﺘﻌﺎون ﺑﻴﻦ ﻣﺪﻳﺮ اﻟﻤﺪرﺳﺔ وأﻋﻀﺎء ﻫﻴﺌﺔ اﻟﺘﺪرﻳﺲ ،ﻟﻴﺮﻓﻊ
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درﺟﺔ ﻣﻤﺎرﺳﺔ ﻣﺪﻳﺮ اﻟﻤﺪرﺳﺔ ﻟﺪوره ﻛﻤﺸﺮف ﻣﻘﻴﻢ ﻓﻲ ﻣﺪارس اﻟﻔﺘﺮة اﻟﻤﺴﺎﺋﻴﺔ ...

ﻣﻦ ﻛﻔﺎﻳﺎﺗﻬﻢ اﻟﺘﻌﻠﻴﻤﻴﺔ ،وﻳﺴﺎﻋﺪﻫﻢ ﻋﻠﻰ ﻣﻌﺮﻓﺔ ﻣﺸﻜﻼﺗﻬﻢ اﻟﻤﺮﺗﺒﻄﺔ ﺑﺘﻄﻮﻳﺮ ﺑﻴﺌﺔ اﻟﺘﻌﻠﻢ واﻟﻘﻴﺎم ﺑﺤﻠﻬﺎ
ﺑﺄﺳﻠﻮب اﻟﺒﺤﺚ اﻟﻌﻠﻤﻲ ،ﺑﻄﺮﻳﻘﺔ ﻣﻨﻬﺠﻴﺔ ﻣﻨﻈﻤﺔ وآﻣﻨﺔ ودﻳﻤﻘﺮاﻃﻴﺔ ،وﺗﻨﻤﻴﺔ اﻟﻤﻌﻠﻤﻴﻦ اﻟﺠﺪد ﻏﻴﺮ
)(16
اﻟﻤﺆﻫﻠﻴﻦ ﻟﻤﻬﻨﺔ اﻟﺘﻌﻠﻴﻢ )اﻟﺘﺮﺗﻮري.(2008،
وﺗﻜﻤﻦ أﻫﻤﻴﺔ اﻟﺪراﺳﺔ ﻣﻦ ﺧﻼل اﻟﺪور اﻟﻔﻌﺎل اﻟﺬي ﺗﻘﺪﻣﻪ ﻣﺪارس اﻟﻔﺘﺮة اﻟﻤﺴﺎﺋﻴﺔ ،ﻟﻠﻄﻠﺒﺔ
اﻟﻼﺟﺌﻴﻦ اﻟﺴﻮرﻳﻴﻦ ،واﻟﺤﺼﻮل ﻋﻠﻰ ﻧﺘﺎﺟﺎت ﺟﻴﺪة ﻓﻲ اﻟﻌﻤﻠﻴﺔ اﻟﺘﻌﻠﻴﻤﻴﺔ ،ودرﺟﺔ ﻣﻤﺎرﺳﺔ ﻣﺪﻳﺮ
اﻟﻤﺪرﺳﺔ ﻟﺪوره ﻛﻤﺸﺮف ﻣﻘﻴﻢ ﻓﻲ ﻣﺪرﺳﺘﻪ ،وﻣﻦ اﻟﺠﺎﻧﺐ اﻟﻌﻤﻠﻲ:
-

ﻗﺪ ﺗﻔﻴﺪ ﻧﺘﺎﺋﺞ اﻟﺒﺤﺚ ﻣﺪﻳﺮي اﻟﻤﺪارس أﻧﻔﺴﻬﻢ ﻓﻲ ﺗﻄﻮﻳﺮ ﻗﺪراﺗﻬﻢ وﻣﻬﺎراﺗﻬﻢ ،ﻟﺘﻔﻌﻴﻞ وﺗﻄﻮﻳﺮ
أداء اﻟﻤﻌﻠﻤﻴﻦ وﻧﻤﻮﻫﻢ ﻣﻬﻨﻴﺎ.

-

ﻗﺪ ﺗﻔﻴﺪ ﻧﺘﺎﺋﺞ اﻟﺒﺤﺚ اﻟﻤﻌﻠﻤﻴﻦ أﻧﻔﺴﻬﻢ ،ﻣﻦ ﺧﻼل ﺗﺒﺎدل اﻟﺨﺒﺮات ﻓﻴﻤﺎ ﺑﻴﻨﻬﻢ ،ﻣﻊ اﻟﻌﻠﻢ ﺑﻮﺟﻮد
ﻣﻌﻠﻤﻴﻦ ذوو ﻛﻔﺎءة ﻋﺎﻟﻴﺔ وﺧﺒﺮة ﻛﺎﻓﻴﺔ.

-

ﻗﺪ ﺗﻔﻴﺪ ﻧﺘﺎﺋﺞ اﻟﺒﺤﺚ اﻟﻤﺴﺆوﻟﻴﻦ ﻓﻲ وزارة اﻟﺘﺮﺑﻴﺔ واﻟﺘﻌﻠﻴﻢ وﻣﻨﻈﻤﺔ اﻟﻴﻮﻧﻴﺴﻴﻒ ،ﺑﺈﻋﺎدة اﻟﻨﻈﺮ
ﻓﻲ ﺗﻔﻌﻴﻞ دور اﻟﻤﺸﺮﻓﻴﻦ اﻟﺘﺮﺑﻮﻳﻴﻦ ،ووﺿﻊ ﺑﺮاﻣﺞ ﺗﺪرﻳﺒﺔ ﻟﻬﻢ ﻟﺘﻨﻤﻴﺔ اﻟﻤﻌﻠﻤﻴﻦ ﻣﻬﻨﻴﺎٌ ،واﻟﺤﺼﻮل
ﻋﻠﻰ ﻣﺨﺮﺟﺎت ﺗﻌﻠﻴﻢ ﻧﺎﺟﺤﺔ ﻓﻲ اﻟﻌﻤﻠﻴﺔ اﻟﺘﻌﻠﻴﻤﻴﺔ.
ﺗﻬﺪف ﻫﺬه اﻟﺪراﺳﺔ اﻟﻰ اﻹﺟﺎﺑﺔ ﻋﻦ اﻟﺴﺆاﻟﻴﻦ اﻵﺗﻴﻴﻦ:

-

ﻣﺎ درﺟﺔ ﻣﻤﺎرﺳﺔ ﻣﺪﻳﺮ اﻟﻤﺪرﺳﺔ ﻟﺪوره ﻛﻤﺸﺮف ﻣﻘﻴﻢ ،ﻓﻲ ﻣﺪارس اﻟﻔﺘﺮة اﻟﻤﺴﺎﺋﻴﺔ
)ﻟﻠﻄﻠﺒﺔ اﻟﺴﻮرﻳﻴﻦ( ﻣﻦ وﺟﻬﺔ ﻧﻈﺮ اﻟﻤﻌﻠﻤﻴﻦ ﻓﻲ ﻣﺤﺎﻓﻈﺔ ﺟﺮش؟

-

ﻫﻞ ﺗﻮﺟﺪ ﻓﺮوق ذات دﻻﻟﺔ إﺣﺼﺎﺋﻴﺔ ) (0.05=aﺑﻴﻦ ﻣﺘﻮﺳﻄﺎت اﺳﺘﺠﺎﺑﺎت أﻓﺮاد اﻟﺪراﺳﺔ
ﺣﻮل درﺟﺔ ﻣﻤﺎرﺳﺔ ﻣﻤﺎرﺳﺔ ﻣﺪﻳﺮ اﻟﻤﺪرﺳﺔ ﻟﺪوره ﻛﻤﺸﺮف ﻣﻘﻴﻢ ،ﻓﻲ ﻣﺪارس اﻟﻔﺘﺮة
اﻟﻤﺴﺎﺋﻴﺔ )ﻟﻠﻄﻠﺒﺔ اﻟﺴﻮرﻳﻴﻦ( ﻓﻲ ﻣﺤﺎﻓﻈﺔ ﺟﺮش ،ﺗﻌﺰى ﻟﻤﺘﻐﻴﺮات اﻟﺠﻨﺲ ،واﻟﻤﺆﻫﻞ
اﻟﻌﻠﻤﻲ ،واﻟﺨﺒﺮة؟

ﻣﺼﻄﻠﺤﺎت اﻟﺪراﺳﺔ:
درﺟﺔ ﻣﻤﺎرﺳﺔ :ﻫﻲ اﻟﺪرﺟﺔ اﻟﺘﻲ ﻳﻌﻄﻴﻬﺎ اﻟﻤﻌﻠﻤﻮن ﻟﻤﻤﺎرﺳﺔ ﻣﺪﻳﺮﻫﻢ اﻟﻔﻌﻠﻴﺔ ،ﻋﻨﺪ اﺳﺘﺠﺎﺑﺘﻬﻢ ﻋﻠﻰ
اﻟﻤﻘﻴﺎس اﻟﻤﺴﺘﺨﺪم )أداة اﻟﺪراﺳﺔ(.
ﻣﺪﻳﺮ اﻟﻤﺪرﺳﺔ :ﻫﻮ ﻣﻮﻇﻒ ﻣﻌﻴﻦ ﻣﻦ وزارة اﻟﺘﺮﺑﻴﺔ واﻟﺘﻌﻠﻴﻢ اﻷردﻧﻴﺔ" ،وﻳﺸﺘﺮط ﻓﻲ ﻣﺪﻳﺮ اﻟﻤﺪرﺳﺔ
أن ﻳﻜﻮن ﻣﺆﻫﻼ ﻟﻠﺘﻌﻠﻴﻢ ﻓﻲ اﻟﻤﺮﺣﻠﺔ اﻟﺘﻲ ﻳﻌﻤﻞ ﻓﻴﻬﺎ ﺑﺎﻻﺿﺎﻓﺔ إﻟﻰ اﻟﺤﺼﻮل ﻋﻠﻰ ﻣﺆﻫﻞ ﻓﻲ
اﻹدارة اﻟﻤﺪرﺳﻴﺔ ،وذا ﺧﺒﺮة ﻓﻲ اﻟﺘﻌﻠﻴﻢ ﻻ ﺗﻘﻞ ﻋﻦ ﺧﻤﺲ ﺳﻨﻮات" )اﻟﻤﺎدة  ،18ﻗﺎﻧﻮن اﻟﺘﺮﺑﻴﺔ
)(17
واﻟﺘﻌﻠﻴﻢ رﻗﻢ ) (3ﻟﺴﻨﺔ .(1994
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ﻗﻮﻗﺰة

اﻟﻤﺸﺮف اﻟﺘﺮﺑﻮي اﻟﻤﻘﻴﻢ :ﻫﻮ ﻣﺪﻳﺮ اﻟﻤﺪرﺳﺔ اﻟﺘﻲ ﺗﺴﻨﺪ اﻟﻴﻪ أﻣﻮر اﻟﻤﺪرﺳﺔ اﻹﺷﺮاﻓﻴﺔ اﻟﻔﻨﻴﺔ
واﻹدارﻳﺔ ،وﻳﻜﻮن اﻟﻤﺴﺆول اﻟﺘﺮﺑﻮي اﻷول ﻓﻴﻬﺎ وﻓﻖ أﺳﺲ وﻣﻌﺎﻳﻴﺮ ﻣﻌﻴﻨﺔ ﻟﻺﺷﺮاف ﻋﻠﻰ اﻟﻌﻤﻠﻴﺔ
اﻟﺘﻌﻠﻴﻤﻴﺔ اﻟﺘﻌﻠﻤﻴﺔ ﻟﺘﺤﻘﻴﻖ اﻷﻫﺪاف اﻟﺘﺮﺑﻮﻳﺔ) ،اﻟﻤﺎدة  ،18ﻗﺎﻧﻮن اﻟﺘﺮﺑﻴﺔ واﻟﺘﻌﻠﻴﻢ رﻗﻢ ) (3ﻟﺴﻨﺔ
)(18
.(1994
اﻟﺪور :ﻣﻬﻤﺔ أو واﺟﺐ ﻣﻨﻮط ﺑﺸﺨﺺ ﻣﺎ ﻓﻲ ﻋﻤﻞ ﻣﻌﻴﻦ ﻳﺘﻤﺮﻛﺰ ﺣﻮل أداء ﻣﻬﻤﺔ أو وﻇﻴﻔﺔ.
ﻣﺪارس اﻟﻔﺘﺮة اﻟﻤﺴﺎﺋﻴﺔ :اﻟﻤﺪارس اﻟﺘﻲ ﻳﺒﺪأ اﻟﻌﻤﻞ واﻟﻄﺎﺑﻮر ﻓﻴﻬﺎ اﻟﺴﺎﻋﺔ  12.30ﻣﺴﺎءاٌ ،وﻟﻐﺎﻳﺔ
اﻟﺴﺎﻋﺔ  4.30ﻣﺴﺎءاٌ .واﻟﺘﻲ ﺗﺘﻴﺢ اﻟﻔﺮﺻﺔ أﻣﺎم اﻟﻄﻠﺒﺔ اﻟﺴﻮرﻳﻴﻦ ﻟﻠﺘﻌﻠﻢ واﻟﺘﻌﻠﻴﻢ ﺑﻌﺪ إﻧﺘﻬﺎء دوام
اﻟﻔﺘﺮة اﻟﺼﺒﺎﺣﻴﺔ ﻟﻠﻄﻠﺒﺔ اﻷردﻧﻴﻴﻦ.
اﻟﻄﻠﺒﺔ اﻟﺴﻮرﻳﻴﻦ:ﻫﻢ اﻷﻃﻔﺎل اﻟﺬﻳﻦ ﺗﺘﺮاوح أﻋﻤﺎرﻫﻢ ،ﻣﺎ ﺑﻴﻦ )(18 -6ﻋﺎﻣﺎٌ ،وﻫﻢ ﺿﺤﻴﺔ وﻗﻮع
اﻟﺤﺮب اﻟﺴﻮرﻳﺔ ،وﻳﻠﺘﺰﻣﻮن ﺑﺎﻟﺬﻫﺎب إﻟﻰ ﻣﺪارس اﻟﻔﺘﺮة اﻟﻤﺴﺎﺋﻴﺔ.
ﻣﻌﻠﻤﻲ اﻟﻔﺘﺮة اﻟﻤﺴﺎﺋﻴﺔ :ﻫﻮ اﻟﺸﺨﺺ اﻟﺬي ﺗﻜﻠﻔﻪ وزارة اﻟﺘﺮﺑﻴﺔ واﻟﺘﻌﻠﻴﻢ ﺑﺎﻹﺗﻔﺎق ﻣﻊ ﻣﻨﻈﻤﺔ
اﻟﻴﻮﻧﻴﺴﻴﻒ ﺑﺎﻟﺘﺪرﻳﺲ ،ﺿﻤﻦ ﻣﺆﻫﻼت ﻋﻠﻤﻴﺔ ،ﻋﻠﻰ ﺣﺴﺎب اﻟﺘﻌﻠﻴﻢ اﻹﺿﺎﻓﻲ ،ﺑﻌﻘﺪ ﻟﻤﺪة ﻋﺎﻣﻴﻦ.
اﻟﺪراﺳﺎت اﻟﺴﺎﺑﻘﺔ:
ﻣﺮ اﻹﺷﺮاف اﻟﺘﺮﺑﻮي ﺑﺘﻄﻮرات ﻋﺪﻳﺪة ﺧﻼل اﻟﺴﻨﻮات اﻟﻤﺎﺿﻴﺔ ،ﺷﺄﻧﻪ ﺷﺄن ﻛﺜﻴﺮ ﻣﻦ اﻟﻤﻔﺎﻫﻴﻢ
اﻟﺘﺮﺑﻮﻳﺔ ،وﻋﺮف اﻟﻄﻌﺎﻧﻲ ) (87،2005اﻹﺷﺮاف اﻟﺘﺮﺑﻮي ﺑﺄﻧﻪ "ﻋﻤﻠﻴﺔ ﺗﻌﺎوﻧﻴﺔ ﻗﻴﺎدﻳﺔ دﻳﻤﻘﺮاﻃﻴﺔ
ﻣﻨﻈﻤﺔ ﺗﻌﻨﻰ ﺑﺎﻟﻤﻮﻗﻒ اﻟﺘﻌﻠﻴﻤﻲ ﺑﺠﻤﻴﻊ ﻋﻨﺎﺻﺮه،ﻣﻦ ﻣﻨﺎﻫﺞ ،ووﺳﺎﺋﻞ ،وأﺳﺎﻟﻴﺐ ،وﻣﻌﻠﻢ ،وﻃﺎﻟﺐ وادارة،
ﺗﻬﺪف إﻟﻰ دراﺳﺔ اﻟﻌﻮاﻣﻞ اﻟﻤﺆﺛﺮة ﻓﻲ ذﻟﻚ اﻟﻤﻮﻗﻒ وﺗﻘﺴﻴﻤﻬﺎ ﻟﻠﻌﻤﻞ ﻋﻠﻰ ﺗﺤﺴﻴﻨﻬﺎ وﺗﻨﻈﻴﻤﻬﺎ ﻣﻦ
)(19
أﺟﻞ ﺗﺤﻘﻴﻖ أﻫﺪاف اﻟﻌﻤﻠﻴﺔ اﻟﺘﻌﻠﻴﻤﻴﺔ".
إن ﻣﻮﺿﻮع اﻟﺪور اﻹﺷﺮاﻓﻲ ﻣﻬﻢ ﻟﻤﺪﻳﺮي اﻟﻤﺪارس ،وﻳﻠﻔﺖ اﻧﺘﺒﺎه اﻟﻌﺪﻳﺪ ﻣﻦ اﻟﺒﺎﺣﺜﻴﻦ ،ﺟﺮى
اﻻﻃﻼع ﻋﻠﻰ ﻋﺪد ﻣﻦ اﻟﺪراﺳﺎت اﻟﺴﺎﺑﻘﺔ ذات اﻟﻌﻼﻗﺔ ﺑﻤﻮﺿﻮع اﻟﺪراﺳﺔ،واﻟﺘﻲ أﺟﺮﻳﺖ ﺑﻌﺪد ﻣﻦ اﻟﺪول
اﻟﻌﺮﺑﻴﺔ واﻷﺟﻨﺒﻴﺔ ،واﻟﻤﺤﺎﻓﻈﺎت اﻟﻤﺠﺎورة.
أﺟﺮت )اﻟﺤﻮاﻣﺪة (2014،دراﺳﺔ ﻫﺪﻓﺖ إﻟﻰ ﺗﻌﺮف درﺟﺔ ﻣﻤﺎرﺳﺔ ﻣﺪﻳﺮي اﻟﻤﺪارس اﻟﺜﺎﻧﻮﻳﺔ
اﻟﺤﻜﻮﻣﻴﺔ ﻓﻲ ﻣﺤﺎﻓﻈﺔ ﺟﺮش ﻟﺪورﻫﻢ ﻛﻤﺸﺮﻓﻴﻦ ﻣﻘﻴﻤﻴﻦ ﻣﻦ وﺟﻬﺔ ﻧﻈﺮ اﻟﻤﻌﻠﻤﻴﻦ ،وﺗﻜﻮن ﻣﺠﺘﻤﻊ
اﻟﺪراﺳﺔ ﻣﻦ ) (1406ﻣﻌﻠﻤﻴﻦ وﻣﻌﻠﻤﺎت ،وﺗﻜﻮﻧﺖ ﻋﻴﻨﺔ اﻟﺪراﺳﺔ ﻣﻦ ) (280ﻣﻌﻠﻤﺎٌ وﻣﻌﻠﻤﺔ ،وﻗﺪ
أﻇﻬﺮت ﻧﺘﺎﺋﺞ اﻟﺪراﺳﺔ أن درﺟﺔ ﻣﻤﺎرﺳﺔ ﻣﺪﻳﺮي اﻟﻤﺪارس اﻟﺜﺎﻧﻮﻳﺔ اﻟﺤﻜﻮﻣﻴﺔ ﻓﻲ ﻣﺤﺎﻓﻈﺔ ﺟﺮش
ﻟﺪورﻫﻢ ﻛﻤﺸﺮﻓﻴﻦ ﻣﻘﻴﻤﻴﻦ ﻣﻦ وﺟﻬﺔ ﻧﻈﺮ اﻟﻤﻌﻠﻤﻴﻦ ،ﻛﺎﻧﺖ ﺑﻤﺴﺘﻮى ﻣﺘﻮﺳﻂ ،وأﻇﻬﺮت اﻟﻨﺘﺎﺋﺞ ﻓﺮوق
ذات دﻻﻟﺔ إﺣﺼﺎﺋﻴﺔ ﻋﻨﺪ ﻣﺴﺘﻮى اﻟﺪﻻﻟﺔ )  ( a  0 . 01ﻓﻲ ﺗﻘﺪﻳﺮات اﻟﻤﻌﻠﻤﻴﻦ ﻟﺪور ﻣﺪﻳﺮي اﻟﻤﺪارس
1344

10

https://digitalcommons.aaru.edu.jo/jpu/vol23/iss1/48

Gogazeh: The Degree to Which the School Principal Has Exercised His Role a

ﻣﺠﻠﺔ ﺟﺮش ﻟﻠﺒﺤﻮث واﻟﺪراﺳﺎت
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ﻛﻤﺸﺮﻓﻴﻦ ﻣﻘﻴﻤﻴﻦ ﻓﻲ ﻣﺪارﺳﻬﻢ ﺗﻌﺰى ﻟﻤﺘﻐﻴﺮ اﻟﺠﻨﺲ ﻟﺼﺎﻟﺢ اﻹﻧﺎث ،ووﺟﻮد ﻓﺮوق ﺗﻌﺰى ﻟﻤﺘﻐﻴﺮ
)(20
اﻟﻤﺆﻫﻞ اﻟﻌﻠﻤﻲ اﻷﻋﻠﻰ ،ووﺟﻮد ﻓﺮوق ﻟﺼﺎﻟﺢ ﺳﻨﻮات اﻟﺨﺒﺮة أﻛﺜﺮ ﻣﻦ 10ﺳﻨﻮات.
أﻣﺎ دراﺳﺔ )اﻟﻄﻌﺎﻧﻲ (2012،ﻓﻘﺪ ﻫﺪﻓﺖ إﻟﻰ ﺗﻌﺮف درﺟﺔ ﻣﻤﺎرﺳﺔ ﻣﺪﻳﺮي اﻟﻤﺪارس ﻓﻲ اﻷردن
ﻟﻤﻬﺎﻣﻬﻢ اﻹﺷﺮاﻓﻴﺔ ،وﻣﺪى ﺗﻨﻔﻴﺬﻫﻢ ﻟﻬﺎ ،وﺗﻜﻮﻧﺖ ﻋﻴﻨﺔ اﻟﺪراﺳﺔ ﻣﻦ ) (201ﻣﻌﻠﻢ وﻣﻌﻠﻤﺔ ﻓﻲ ﻣﺤﺎﻓﻈﺔ
اﻟﻜﺮك ،واﺳﺘﺨﺪﻣﺖ اﻻﺳﺘﺒﺎﻧﺔ ﻟﻘﻴﺎس درﺟﺔ ﻣﻤﺎرﺳﺔ ﻣﺪﻳﺮي اﻟﻤﺪارس ﻟﻤﻬﺎﻣﻬﻢ اﻻﺷﺮاﻓﻴﺔ .وﻗﺪ أﻇﻬﺮت
ﻧﺘﺎﺋﺞ اﻟﺪراﺳﺔ ﺗﺮﺗﻴﺐ ﻣﻬﺎم اﻟﻤﺪﻳﺮ اﻹﺷﺮاﻓﻴﺔ وﻣﺠﺎﻻﺗﻬﺎ ﺣﺴﺐ اﻟﻤﺘﻮﺳﻂ اﻟﺤﺴﺎﺑﻲ ﻛﻤﺎ ﻳﻠﻲ :ﺗﻄﻮﻳﺮ
اﻟﻌﻼﻗﺎت اﻹﻧﺴﺎﻧﻴﺔ ،اﻟﺘﺨﻄﻴﻂ ،اﻟﺪور اﻟﻤﻬﻨﻲ ﻟﻠﻤﻌﻠﻤﻴﻦ ،ﺗﻄﻮﻳﺮ اﻟﻤﻨﺎﻫﺞ ،ﻛﻤﺎ أﻇﻬﺮت اﻟﻨﺘﺎﺋﺞ ﻋﺪم
وﺟﻮد ﻓﺮوق داﻟﺔ إﺣﺼﺎﺋﻴﺎ ﻓﻲ ﺗﻘﺪﻳﺮات اﻟﻤﻌﻠﻤﻴﻦ ﻟﺪرﺟﺔ ﻣﻤﺎرﺳﺔ ﻣﺪﻳﺮي اﻟﻤﺪارس ﻟﻤﻬﺎﻣﻬﻢ اﻹﺷﺮاﻓﻴﺔ
ﺗﻌﺰى ﻟﻤﺘﻐﻴﺮ اﻟﺠﻨﺲ ،ووﺟﻮد ﻓﺮوق داﻟﺔ إﺣﺼﺎﺋﻴﺎ ﻓﻲ اﻟﺘﻘﺪﻳﺮات ﺗﻌﺰى ﻟﻤﺘﻐﻴﺮات اﻟﺨﺒﺮة واﻟﻤﺆﻫﻞ
)(21
اﻟﻌﻠﻤﻲ وﺗﻔﺎﻋﻞ اﻟﺠﻨﺲ ﻣﻊ اﻟﺨﺒﺮة ،وﺗﻔﺎﻋﻞ اﻟﺠﻨﺲ ﻣﻊ اﻟﺨﺒﺮة واﻟﻤﺆﻫﻞ اﻟﻌﻠﻤﻲ.
أﺟﺮى )ﺗﻴﻢ (2009،دراﺳﺔ ﻟﻠﺘﻌﺮف إﻟﻰ ﺗﻮﺿﺢ اﻟﻤﻤﺎرﺳﺎت اﻹﺷﺮاﻓﻴﺔ ﻟﺪى اﻟﻤﺸﺮف اﻟﺘﺮﺑﻮي ﻓﻲ
ﻣﺤﺎﻓﻈﺎت ﺷﻤﺎل ﻓﻠﺴﻄﻴﻦ ﻣﻦ وﺟﻬﺔ ﻧﻈﺮ اﻟﻤﻌﻠﻤﻴﻦ واﻟﻤﻌﻠﻤﺎت .وﺗﻜﻮﻧﺖ ﻋﻴﻨﺔ اﻟﺪراﺳﺔ ﻣﻦ )(391
ﻣﻌﻠﻤﺎٌ وﻣﻌﻠﻤﺔ ،ﻣﻮزﻋﻴﻦ ﻋﻠﻰ أرﺑﻊ ﻣﺤﺎﻓﻈﺎت .وﺻﻤﻤﺖ اﺳﺘﺒﺎﻧﺔ ﺷﻤﻠﺖ ﺟﻤﻴﻊ اﻟﻤﻤﺎرﺳﺎت اﻹﺷﺮاﻓﻴﺔ،
وﻛﺎﻧﺖ اﻟﻨﺘﺎﺋﺞ ﺑﺄن واﻗﻊ اﻟﻤﻤﺎرﺳﺎت اﻹﺷﺮاﻓﻴﺔ ﻟﺪى اﻟﻤﺸﺮف اﻟﺘﺮﺑﻮي ﻓﻲ اﻟﻤﺪارس اﻟﺤﻜﻮﻣﻴﺔ ﻓﻲ
ﻣﺤﺎﻓﻈﺎت ﺷﻤﺎل ﻓﻠﺴﻄﻴﻦ ﻣﻦ وﺟﻬﺔ ﻧﻈﺮ اﻟﻤﻌﻠﻤﻴﻦ ﻛﺎﻧﺖ ﺿﻌﻴﻔﺔ ،وﻳﺨﺘﻠﻒ ﺑﺎﺧﺘﻼف اﻟﻤﺆﻫﻞ اﻟﻌﻠﻤﻲ
)(22
واﻟﻤﺮﺣﻠﺔ اﻟﺘﻌﻠﻴﻤﻴﺔ وﻣﻜﺎن اﻟﺴﻜﻦ.
وأﺟﺮت )ﺣﺠﺎزﻳﻦ (2007 ،دراﺳﺔ ﻫﺪﻓﺖ اﻟﻰ ﻣﻌﺮﻓﺔ درﺟﺔ ﻣﻤﺎرﺳﺔ ﻣﺪﻳﺮي اﻟﻤﺪارس اﻟﺜﺎﻧﻮﻳﺔ
اﻟﺨﺎﺻﺔ ﻓﻲ اﻷردن ﻟﻸدوار اﻹﺷﺮاﻓﻴﺔ ﻣﻦ وﺟﻬﺔ ﻧﻈﺮ اﻟﻤﻌﻠﻤﻴﻦ ،وﻗﺪ اﺗﺒﻊ اﻟﻤﻨﻬﺞ اﻟﻮﺻﻔﻲ ﻟﻠﺪراﺳﺔ
واﻻﺳﺘﺒﺎﻧﺔ ﻛﺄداة ﻟﻠﺒﺤﺚ ،وﺗﻜﻮن ﻣﺠﺘﻤﻊ اﻟﺪراﺳﺔ ﻣﻦ ﺟﻤﻴﻊ ﻣﻌﻠﻤﻲ وﻣﻌﻠﻤﺎت اﻟﻤﺪارس اﻟﺜﺎﻧﻮﻳﺔ اﻟﺨﺎﺻﺔ
ﻓﻲ ﻣﺤﺎﻓﻈﺔ اﻟﻌﺎﺻﻤﺔ ﻋﻤﺎن ،وﺑﻠﻐﺖ اﻟﻌﻴﻨﺔ ) (300ﻣﻌﻠﻢ وﻣﻌﻠﻤﺔ ،وﺗﻮﺻﻠﺖ اﻟﺪراﺳﺔ إﻟﻰ أن درﺟﺔ
ﻣﻤﺎرﺳﺔ ﻣﺪﻳﺮي اﻟﻤﺪارس اﻟﺜﺎﻧﻮﻳﺔ اﻟﺨﺎﺻﺔ ﻓﻲ اﻷردن ﻟﻸدوار اﻹﺷﺮاﻓﻴﺔ ﻣﻦ وﺟﻬﺔ ﻧﻈﺮ اﻟﻤﻌﻠﻤﻴﻦ ﻛﺎﻧﺖ
ﻋﺎﻟﻴﺔ ،وﻻ ﺗﻮﺟﺪ ﻓﺮوق ذات دﻻﻟﺔ إﺣﺼﺎﺋﻴﺔ ﻟﺪرﺟﺔ ﻣﻤﺎرﺳﺔ ﻣﺪﻳﺮي اﻟﻤﺪارس اﻟﺜﺎﻧﻮﻳﺔ اﻟﺨﺎﺻﺔ ﻓﻲ
اﻷردن ﻟﻸدوار اﻹﺷﺮاﻓﻴﺔ ﻣﻦ وﺟﻬﺔ ﻧﻈﺮ اﻟﻤﻌﻠﻤﻴﻦ ﺗﻌﺰى ﻟﻤﺘﻐﻴﺮ)اﻟﺠﻨﺲ ،واﻟﻤﺆﻫﻞ اﻟﻌﻠﻤﻲ ،وﺳﻨﻮات
)(23
اﻟﺨﺒﺮة(.
وﻣﻦ اﻟﺪراﺳﺎت اﻷﺟﻨﺒﻴﺔ:
أﺟﺮت ) (Shelly,2015دراﺳﺔ اﺳﺘﻄﻼﻋﻴﺔ ﺗﻬﺪف إﻟﻰ اﻹﺳﻬﺎم ﻓﻲ اﻟﺤﻮار اﻟﻤﺴﺘﻤﺮ ﺑﻴﻦ ﺣﻜﻮﻣﺎت
اﻟﺒﻠﺪان اﻟﻤﺴﺒﻀﻴﻔﺔ واﻟﺠﻬﺎت اﻟﻤﺎﻧﺤﺔ ووﻛﺎﻻت اﻷﻣﻢ اﻟﻤﺘﺤﺪة ،ﺣﻮل ﺳﻴﺎﺳﺎت ﺗﻌﻠﻴﻢ اﻟﻼﺟﺌﻴﻦ
اﻟﺴﻮرﻳﻴﻦ ﻓﻲ ﻟﺒﻨﺎن وﺗﺮﻛﻴﺎ واﻷردن واﻟﺘﻲ ﺗﻀﻢ أﻛﺒﺮ ﻋﺪد ﻣﻦ اﻟﻼﺟﺌﻴﻦ اﻟﺴﻮرﻳﻴﻦ ،وأﺟﺮﻳﺖ ﺑﻴﻦ
ﺷﻬﺮي ﺗﻤﻮز وآب  2014م .وﻗﺎﻣﺖ ﺑﺈﺟﺮاء ) (35ﻟﻘﺎء ﻣﻊ وﻛﺎﻻت ﺣﻜﻮﻣﻴﺔ )وزارة اﻟﺘﻌﻠﻴﻢ ووزارة
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ﻣﺠﻠﺔ ﺟﺮش ﻟﻠﺒﺤﻮث واﻟﺪراﺳﺎت

ﻗﻮﻗﺰة

اﻟﺘﺨﻄﻴﻂ( واﻟﻤﻔﻮﺿﻴﺔ اﻟﺴﺎﻣﻴﺔ ﻟﻸﻣﻢ اﻟﻤﺘﺤﺪة ﻟﺸﺆون اﻟﻼﺟﺌﻴﻦ ،وﻣﻨﻈﻤﺔ اﻷﻣﻢ اﻟﻤﺘﺤﺪة ﻟﻠﻄﻔﻮﻟﺔ
وﻏﻴﺮﻫﺎ ،وﺟﻬﺎت ﻣﺎﻧﺤﺔ ،وﻣﻨﻈﻤﺎت ﻏﻴﺮ ﺣﻜﻮﻣﻴﺔ ،وﻣﺆﺳﺴﺎت ﻓﻜﺮ ورأي ،وﻣﺪراء ﻣﺪارس ،ﺣﻴﺚ ﺗﻢ
وﺿﻊ ﻗﻴﻮد ﻟﻬﺬه اﻟﺪراﺳﺔ ﻣﻨﻬﺎ :أﻧﻬﺎ دراﺳﺔ اﺳﺘﻄﻼﻋﻴﺔ ﺗﻘﺪم ﻣﻠﺨﺼﺎ واﺿﺤﺎ ﻋﻦ اﻟﺘﻮﺟﻬﺎت ﻓﻲ
اﻟﺒﻠﺪان اﻟﺜﻼﺛﺔ ﺑﺪﻻﻋﻦ اﻟﺘﺤﻠﻴﻞ اﻟﻌﻤﻴﻖ ﻟﻜﻞ ﻣﻨﻬﺎ .ﺑﻌﺪ ذﻟﻚ ﺗﻢ إﺟﺮاء ﻣﺎ ﺑﻴﻦ ) (15-10ﻟﻘﺎء ﻣﻊ
اﻟﺒﺎرزﻳﻦ ﻣﻦ أﺻﺤﺎب اﻟﺸﺄن ﻓﻴﻬﺎ ،ﻣﻦ ﺑﻴﻨﻬﻢ ﻣﺴﺆوﻟﻴﻦ ﺣﻜﻮﻣﻴﻴﻦ وﺟﻬﺎت ﻣﺎﻧﺤﺔ ووﻛﺎﻻت ﺗﺎﺑﻌﺔ ﻟﻸﻣﻢ
اﻟﻤﺘﺤﺪة وﻣﻨﻈﻤﺎت ﻏﻴﺮ ﺣﻜﻮﻣﻴﺔ ،ﻟﺘﺤﻠﻴﻞ ودراﺳﺔ ﺧﻄﻮات ﻋﻤﻠﻴﺔ ﻟﻨﺠﺎح ﻋﻤﻠﻴﺔ ﺗﻌﻠﻴﻢ اﻟﻼﺟﺌﻴﻦ
اﻟﺴﻮرﻳﻴﻦ ،واﻻﻫﺘﻤﺎم ﺑﺠﻮدة اﻟﺘﻌﻠﻴﻢ وﻣﺎ ﻳﺘﻢ ﺗﺄﻣﻴﻨﻪ ﻟﻠﻼﺟﺌﻴﻦ وﻷﺑﻨﺎء اﻟﺒﻠﺪ اﻟﻤﺴﺘﻀﻴﻒ ﻓﻲ ﻫﺬا
)(24
اﻟﻮﻗﺖ.
وأﺟﺮى أﻳﻴﻨﻲ ) (Ayeni,2012دراﺳﺔ ﻫﺪﻓﺖ ﻟﻠﺘﻌﺮف ﻋﻠﻰ ﺗﺄﺛﻴﺮ اﻷدوار اﻹﺷﺮاﻓﻴﺔ ﻟﻤﺪﻳﺮي
اﻟﻤﺪارس اﻟﺜﺎﻧﻮﻳﺔ ﻋﻠﻰ ﺳﻠﻮك اﻟﻤﻌﻠﻤﻴﻦ ،ﺑﺎﻻﺿﺎﻓﺔ إﻟﻰ ﻣﻨﺎﻗﺸﺔ اﻟﺼﻌﻮﺑﺎت اﻹﺷﺮاﻓﻴﺔ اﻟﺘﻲ ﺗﻮاﺟﻪ
اﻟﻤﺪﻳﺮﻳﻦ ﻓﻲ أداء ﻣﻬﺎﻣﻬﻢ ﻓﻲ اﻟﻌﻤﻠﻴﺔ اﻟﺘﺮﺑﻮﻳﺔ ﻓﻲ وﻻﻳﺔ آﻧﺪو ،ﻧﻴﺠﻴﺮﻳﺎ .وﻗﺪ اﺳﺘﺨﺪﻣﺖ اﻟﺪراﺳﺔ
اﻟﻤﻨﻬﺞ اﻟﻮﺻﻔﻲ ﻓﻲ اﻟﺒﺤﺚ ﻋﻠﻰ ﻣﺠﺘﻤﻊ اﻟﻤﺪﻳﺮﻳﻦ واﻟﻤﻌﻠﻤﻴﻦ ،ﺣﻴﺚ ﺗﻜﻮﻧﺖ ﻋﻴﻨﺔ اﻟﺪراﺳﺔ ﻣﻦ )(60
ﻣﺪﻳﺮاٌ ،و) (450ﻣﻌﻠﻤﺎٌ ﺗﻢ اﺧﺘﻴﺎرﻫﻢ ﻋﺸﻮاﺋﻴﺎ ﻣﻦ ) (60ﻣﺪرﺳﺔ ﺛﺎﻧﻮﻳﺔ .واﺳﺘﺨﺪﻣﺖ ﺛﻼث أدوات
ﻟﺠﻤﻊ اﻟﺒﻴﺎﻧﺎت ،اﻷوﻟﻰ ﻟﻤﻌﺮﻓﺔ آراء اﻟﻤﻌﻠﻤﻴﻦ ،واﻟﺜﺎﻧﻴﺔ ﻟﻤﻌﺮﻓﺔ آراء اﻟﻤﺪﻳﺮﻳﻦ ،واﻟﺜﺎﻟﺜﺔ ﺗﻤﺜﻞ ﺳﺠﻞ
ﻣﻘﺎﺑﻼت ﻟﻠﻤﺪﻳﺮﻳﻦ .وأﺑﺮز ﻧﺘﺎﺋﺞ ﻫﺬه اﻟﺪراﺳﺔ ﻛﺎﻧﺖ :اﻫﺘﻤﺎﻣﺎت ﻣﻌﻈﻢ اﻟﻤﺪﻳﺮﻳﻦ ﻓﻲ ﺗﻮﺟﻴﻪ وإرﺷﺎد
اﻟﻤﻌﻠﻤﻴﻦ اﻟﺠﺪد ،وﺗﺤﻀﻴﺮ اﻟﺪروس ،ﺑﻴﻨﻤﺎ ﻛﺎﻧﺖ اﻟﺘﻐﺬﻳﺔ اﻟﺮاﺟﻌﺔ ،واﻟﺘﻮﺟﻴﺔ ﻟﻤﺮاﺟﻊ اﻟﻜﺘﺐ ،واﻹﺷﺮاف
)(25
ﻋﻠﻰ اﻟﻤﺎدة اﻟﻌﻠﻤﻴﺔ ﻟﻠﻤﻌﻠﻤﻴﻦ أﻗﻞ اﻟﻤﻤﺎرﺳﺎت اﻫﺘﻤﺎﻣﺎ ﻣﻦ ﻗﺒﻞ اﻟﻤﺪﻳﺮﻳﻦ ﻓﻲ اﻟﻤﺪارس اﻟﺜﺎﻧﻮﻳﺔ.
وﻗﺎم ﻣﻮرﻳﺲ ) (Morris,2011ﺑﺪراﺳﺔ ﻫﺪﻓﺖ ﺗﻌﺮف آراء اﻟﻤﻌﻠﻤﻴﻦ واﻟﻤﺪﻳﺮﻳﻦ ﺣﻮل اﻟﺴﻠﻮك
اﻟﻘﻴﺎدي ﻟﻠﻤﺪﻳﺮﻳﻦ ﻓﻲ ﻣﺪارﺳﻬﻢ .واﺳﺘﺨﺪﻣﺖ اﺳﺘﺒﺎﻧﺔ ﻣﻜﻮﻧﺔ ﻣﻦ ) (360ﻓﻘﺮة ﻛﺄداة ﻟﻠﺪراﺳﺔ.وﺑﻠﻐﺖ
ﻋﻴﻨﺔ اﻟﺪراﺳﺔ ) (34ﻣﺪﻳﺮاٌ و) (238ﻣﻌﻠﻤﺎٌ ﻣﻦ ) (18ﻣﻘﺎﻃﻌﺔ ﻣﻦ وﻻﻳﺔ ﻟﻮﻳﺰﻳﺎﻧﺎ Louisiana
اﻷﻣﺮﻳﻜﻴﺔ .وأﻇﻬﺮت ﻧﺘﺎﺋﺞ اﻟﺪراﺳﺔ وﺟﻮد ﻓﺮوق ذات دﻻﻟﺔ إﺣﺼﺎﺋﻴﺔ ﺑﻴﻦ آراء اﻟﻤﻌﻠﻤﻴﻦ واﻟﻤﺪﻳﺮﻳﻦ
ﺣﻮل اﻟﺴﻠﻮك اﻟﻘﻴﺎدي اﻟﻤﺘﺒﻊ ﻣﻦ ﻗﺒﻞ اﻟﻤﺪﻳﺮ ،وأﻇﻬﺮت ﻋﺪم وﺟﻮد ﻓﺮوق ذات دﻻﻟﺔ إﺣﺼﺎﺋﻴﺔ ﻟﻤﺘﻐﻴﺮي
)(26
اﻟﺠﻨﺲ ،وﺳﻨﻮات اﻟﺨﺒﺮة.
وﻫﺪﻓﺖ دراﺳﺔ ﻏﺮاﻣﺪال ) (Grumdahl,2010ﺗﺤﺪﻳﺪ اﻟﺘﺄﺛﺮ ﻋﻠﻰ ﺗﺤﺼﻴﻞ اﻟﻄﻠﺒﺔ ﻋﻨﺪﻣﺎ ﺗﻄﺒﻖ
اﻟﻤﺪارس ﻧﻤﻮذج اﻟﺘﺤﺴﻴﻦ اﻟﻤﺴﺘﻤﺮ ،ﺑﺎﺳﺘﺨﺪام ﻣﺒﺎدئ إدارة اﻟﺠﻮدة اﻟﺸﺎﻣﻠﺔ اﻟﺘﻲ ﺗﺘﻤﺎﺷﻰ ﻣﻊ
اﻟﺘﺨﻄﻴﻂ اﻹﺳﺘﺮاﺗﻴﺠﻲ وﺛﻘﺎﻓﺔ اﻟﻤﺪرﺳﺔ .واﺗﺒﻌﺖ ﻫﺬه اﻟﺪراﺳﺔ اﻟﻤﻨﻬﺞ اﻟﻜﻤﻲ اﻟﻜﻴﻔﻲ ﺑﺘﻄﺒﻴﻖ اﺳﺘﺒﺎﻧﺔ
ﻋﻠﻰ ) (65ﻣﻌﻠﻤﺎٌ ،وﻣﻘﺎﺑﻠﺔ ) (15ﻣﻌﻠﻤﺎٌ ،وﻣﺪﻳﺮي ﺛﻼث ﻣﺪارس اﺑﺘﺪاﺋﻴﺔ ﺗﻠﻘﻰ ﻣﻌﻠﻤﻮﻫﺎ وﻣﺪﻳﺮوﻫﺎ
ﺗﺪرﻳﺒﺎٌ ﻓﻲ ﺟﺎﻣﻌﺔ ﻣﻴﻨﻴﺴﻮﺗﺎ ﺣﻮل إدارة اﻟﺠﻮدة اﻟﺸﺎﻣﻠﺔ ،وذﻟﻚ ﺑﻌﺪ ﺛﻼث ﺳﻨﻮات ﻣﻦ ﺗﻄﺒﻴﻘﻬﺎ ﻹدارة
اﻟﺠﻮدة اﻟﺸﺎﻣﻠﺔ .وأﻇﻬﺮت اﻟﻨﺘﺎﺋﺞ أﻧﻪ ﻗﺪ ﺗﻢ ﺗﻄﺒﻴﻖ ﻣﺒﺎدئ إدارة اﻟﺠﻮدة ﻓﻲ اﻟﻤﺪارس اﻟﺜﻼث ﺑﻨﺠﺎح،
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درﺟﺔ ﻣﻤﺎرﺳﺔ ﻣﺪﻳﺮ اﻟﻤﺪرﺳﺔ ﻟﺪوره ﻛﻤﺸﺮف ﻣﻘﻴﻢ ﻓﻲ ﻣﺪارس اﻟﻔﺘﺮة اﻟﻤﺴﺎﺋﻴﺔ ...

ﻣﻊ اﻟﺘﺮﻛﻴﺰ ﻋﻠﻰ اﻟﻤﻨﺤﻰ اﻟﻨﻈﻤﻲ ﻟﺰﻳﺎدة ﺗﻌﻠﻢ اﻟﻄﻠﺒﺔ ،وأن اﻟﻤﺪﻳﺮﻳﻦ ﻟﻬﻢ دور ﺣﺎﺳﻢ ﻓﻲ دﻋﻢ رؤﻳﺔ
اﻟﻤﺪرﺳﺔ وﻣﺸﺎرﻛﺔ اﻵﺧﺮﻳﻦ ﻓﻴﻬﺎ ،وأﻇﻬﺮت اﻟﻨﺘﺎﺋﺞ أﻧﻪ ﺗﻢ ﺗﺤﻘﻴﻖ أﻋﻠﻰ ﻣﺴﺘﻮﻳﺎت ﻣﻦ اﻟﺘﺤﺼﻴﻞ ﻓﻲ
اﻟﻤﺪارس ،وأن اﻟﺨﻠﻴﻂ ﻣﻦ ﻣﺒﺎدئ إدارة اﻟﺠﻮدة اﻟﺸﺎﻣﻠﺔ ،واﻟﺘﺨﻄﻴﻂ اﻻﺳﺘﺮاﺗﻴﺠﻲ ،ودﻋﻢ ﺛﻘﺎﻓﺔ
)(27
ﻣﺪرﺳﻴﺔ إﻳﺠﺎﺑﻴﺔ ﻳﺆﺛﺮ ﻋﻠﻰ اﻟﻔﺠﻮة ﻓﻲ ﺗﺤﺼﻴﻞ اﻟﻄﻠﺒﺔ.
اﻟﺘﻌﻘﻴﺐ ﻋﻦ اﻟﺪراﺳﺎت اﻟﺴﺎﺑﻘــﺔ:
ﻋﻨﺪ اﺳﺘﻌﺮاض اﻟﺪراﺳﺎت اﻟﺴﺎﺑﻘﺔ ،ﻳﻈﻬﺮ أن اﻟﻤﺠﺘﻤﻌﺎت اﻟﺘﻲ ﻃﺒﻘﺖ ﻋﻠﻴﻬﺎ ﺗﻠﻚ اﻟﺪراﺳﺎت ﺗﻨﻮﻋﺖ
ﻣﺎ ﺑﻴﻦ ﻋﺮﺑﻴﺔ وأﺟﻨﺒﻴﺔ ،وﺗﻨﻮﻋﺖ ﻣﺠﺘﻤﻌﺎت اﻟﺪراﺳﺔ ﻣﺎ ﺑﻴﻦ ﻣﻌﻠﻤﻴﻦ وﻣﻌﻠﻤﺎت ﻣﺪﻳﺮﻳﻦ وﻣﺪﻳﺮات
ﻣﺪارس وﻣﺸﺮﻓﻴﻦ ﺗﺮﺑﻮﻳﻴﻦ وﻃﻠﺒﺔ وﺟﻤﻴﻌﻬﻢ ﻳﻌﻤﻠﻮن ﻓﻲ ﻣﺪارس ﺣﻜﻮﻣﻴﺔ وﺧﺎﺻﺔ.
وﺑﻤﻘﺎرﻧﺔ اﻟﺪراﺳﺔ اﻟﺤﺎﻟﻴﺔ ﻣﻮﺿﻮع اﻟﺒﺤﺚ ﺑﺎﻟﺪراﺳﺎت اﻟﺴﺎﺑﻘﺔ ﺗﻢ اﻟﺘﻮﺻﻞ إﻟﻰ اﻟﻤﺆﺷﺮات اﻵﺗﻴﺔ:
ﻣﻌﻈﻢ اﻟﺪراﺳﺎت اﻟﺴﺎﺑﻘﺔ ﻛﺪراﺳﺔ )اﻟﺤﻮاﻣﺪة (2014،ودراﺳﺔ ) (2011،Morrisاﺳﺘﺨﺪﻣﺖ
اﻟﻤﻨﻬﺞ اﻟﻮﺻﻔﻲ وﻫﻮ اﻟﻤﺘﺒﻊ ﻓﻲ ﻫﺬه اﻟﺪراﺳﺔ.
أﻏﻠﺐ اﻟﺪراﺳﺎت وﺧﺎﺻﺔ اﻷﺟﻨﺒﻴﺔ اﺳﺘﺨﺪﻣﺖ اﻻﺳﺘﺒﺎﻧﺔ ﻛﺄداة ﻟﻠﺪراﺳﺔ وﺑﻌﻀﻬﺎ اﺳﺘﺨﺪم ﻣﻨﻬﺞ
دراﺳﺔ اﻟﺤﺎﻟﺔ واﻟﻤﻘﺎﺑﻠﺔ ﻓﻲ ﺟﻤﻊ اﻟﺒﻴﺎﻧﺎت ،ﻛﺪراﺳﺔ ) (Grumdahl,2010ودراﺳﺔ ).(Ayeni,2012
ﺑﻴﻨﺖ اﻟﺪراﺳﺎت اﻟﺴﺎﺑﻘﺔ ﻛﺪراﺳﺔ )اﻟﻄﻌﺎﻧﻲ (2012 ،ﺿﺮورة ﺗﺨﻔﻴﻒ اﻷﻋﺒﺎء اﻹدارﻳﺔ ﻟﻠﻤﺪﻳﺮ
ﻟﺘﻤﻜﻴﻨﻪ ﻣﻦ اﻟﻘﻴﺎم ﺑﺪوره اﻹﺷﺮاﻓﻲ ﻋﻠﻰ أﻛﻤﻞ وﺟﻪ ﻟﻤﺘﺎﺑﻌﺔ ﻛﺎﻓﺔ اﻟﻌﻨﺎﺻﺮ اﻟﻌﻤﻠﻴﺔاﻟﺘﺮﺑﻮﻳﺔ ﺑﺎﻟﻤﺪرﺳﺔ،
وﻫﻮ اﻟﻤﺴﺆول اﻷول ﻋﻦ ﺗﻮﻓﻴﺮ اﻟﺒﻴﺌﺔ اﻟﺘﻌﻠﻴﻤﻴﺔ اﻟﺘﻌﻠﻤﻴﺔ ﻟﻄﻠﺒﺔ اﻟﻤﺪرﺳﺔ.
أﻛﺪت اﻟﺪراﺳﺎت اﻟﺴﺎﺑﻘﺔ ﻛﺪراﺳﺔ )اﻟﺨﻠﻴﻔﺎوي (2011 ،أن دور ﻣﺪﻳﺮ اﻟﻤﺪرﺳﺔ ﻛﻤﺸﺮف ﺗﺮﺑﻮي
ﻣﻘﻴﻢ ﻟﻢ ﻳﻌﺪ ﻣﻘﺼﻮراٌ ﻋﻠﻰ اﻷﻋﻤﺎل اﻹدارﻳﺔ ﻓﻘﻂ ﻛﻤﺎ ﻛﺎن ﺳﺎﺑﻘﺎ ﺑﻞ أﺻﺒﺢ دوره اﻟﺮﺋﻴﺲ ﻓﻲ ﻣﺘﺎﺑﻌﺔ
اﻟﻤﻌﻠﻤﻴﻦ واﻟﻄﻼب ﺑﺎﻷﺳﺎﻟﻴﺐ اﻹﺷﺮاﻓﻴﺔ اﻟﻤﺨﺘﻠﻔﺔ.
أوﺻﺖ ﻣﻌﻈﻢ اﻟﺪراﺳﺎت اﻟﺴﺎﺑﻘﺔ ﻛﺪراﺳﺔ )اﻟﺤﻮاﻣﺪة ،(2014،ودراﺳﺔ )ﺣﺠﺎزﻳﻦ،(2007 ،
ﺿﺮورة ﺗﺄﻫﻴﻞ ﻣﺪﻳﺮي اﻟﻤﺪارس وﺗﻮﻋﻴﺘﻬﻢ ﺑﺎﻷﺳﺎﻟﻴﺐ اﻹﺷﺮاﻓﻴﺔ اﻟﺤﺪﻳﺜﺔ وﺿﺮورة إﻟﻤﺎم اﻟﻤﺪﻳﺮﻳﻦ
ﺑﺎﻟﻤﻮاد اﻟﺪراﺳﻴﺔ اﻟﻤﺨﺘﻠﻔﺔ ﺣﺘﻰ ﻳﺘﻤﻜﻨﻮا ﻣﻦ ﻣﺘﺎﺑﻌﺔ اﻟﻤﻌﻠﻤﻴﻦ ﻓﻲ ﺗﺨﺼﺼﺎﺗﻬﻢ اﻟﻌﻠﻤﻴﺔ واﻹﻧﺴﺎﻧﻴﺔ.
وﺗﺘﺸﺎﺑﻪ اﻟﺪراﺳﺔ اﻟﺤﺎﻟﻴﺔ ﻣﻊ اﻟﺪراﺳﺎت اﻟﺴﺎﺑﻘﺔ ﻣﺜﻞ دراﺳﺔ )اﻟﺤﻮاﻣﺪة (2014،ﻓﻲ ﻃﺒﻴﻌﺔ
ﻣﻮﺿﻮﻋﻬﺎ ،وﻣﻨﻬﺠﻬﺎ ﺣﻴﺚ اﺳﺘﺨﺪﻣﺖ اﻟﻤﻨﻬﺞ اﻟﻮﺻﻔﻲ ،واﻻﺳﺘﺒﺎﻧﺔ ﻛﺄداة ﻟﻠﺪراﺳﺔ ،وﻣﺘﻐﻴﺮات )اﻟﺠﻨﺲ،
واﻟﻤﺆﻫﻞ اﻟﻌﻠﻤﻲ ،وﺳﻨﻮات اﻟﺨﺒﺮة( ،وﺗﻢ إﺟﺮاﺋﻬﺎ ﻓﻲ ﻧﻔﺲ اﻟﻤﺤﺎﻓﻈﺔ ،إﻻ أﻧﻬﺎ اﺧﺘﻠﻔﺖ ﻋﻨﻬﺎ ﺑﺄﻓﺮاد
ﻣﺠﺘﻤﻊ اﻟﺪراﺳﺔ أﻻ وﻫﻢ ﻣﻌﻠﻤﻴﻦ اﻟﻔﺘﺮة اﻟﻤﺴﺎﺋﻴﺔ ،وﻫﻢ ﻋﻠﻰ ﺣﺴﺎب اﻟﺘﻌﻠﻴﻢ اﻹﺿﺎﻓﻲ.
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ﻗﻮﻗﺰة

وﺗﺨﺘﻠﻒ اﻟﺪراﺳﺔ اﻟﺤﺎﻟﻴﺔ ﻋﻦ اﻟﺪراﺳﺎت اﻟﺴﺎﺑﻘﺔ ،ﺣﻴﺚ ﻃُﺒﻘﺖ ﻓﻲ ﻣﺤﺎﻓﻈﺔ ﺟﺮش وﺧﺎﺻﺔ ﻣﺪارس
اﻟﻔﺘﺮة اﻟﻤﺴﺎﺋﻴﺔ )ﻟﻠﻄﻠﺒﺔ اﻟﺴﻮرﻳﻴﻦ( وﻋﻴﻨﺘﻬﺎ ﻣﺠﺘﻤﻊ اﻟﻤﻌﻠﻤﻴﻦ اﻟﻤﻜﻠﻔﻴﻦ ﻋﻠﻰ ﺣﺴﺎب اﻟﺘﻌﻠﻴﻢ اﻹﺿﺎﻓﻲ
ﺑﻌﻘﺪ ﻟﻤﺪة ﻋﺎﻣﻴﻦ.
ﻣﺠﺘﻤﻊ اﻟﺪراﺳﺔ وﻋﻴﻨﺘﻬﺎ:
ﺗﻜﻮن ﻣﺠﺘﻤﻊ اﻟﺪراﺳﺔ ﻣﻦ ﺟﻤﻴﻊ اﻟﻌﺎﻣﻠﻴﻦ ﻓﻲ اﻟﻔﺘﺮة اﻟﻤﺴﺎﺋﻴﺔ )ﻟﻠﻄﻠﺒﺔ اﻟﺴﻮرﻳﻴﻦ( ،ﻓﻲ اﻟﻔﺼﻞ
اﻟﺪراﺳﻲ اﻷول ﻟﻠﻌﺎم اﻟﺪراﺳﻲ 2020/2019م ،ﻓﻲ ﻣﺤﺎﻓﻈﺔ ﺟﺮش ,وﻋﺪدﻫﻢ ) (80ﻣﻌﻠﻢ وﻣﻌﻠﻤﺔ،
وﻓﻖ ﻣﺘﻐﻴﺮات اﻟﺪراﺳﺔ ،وﺗﻜﻮﻧﺖ ﻋﻴﻨﺔ اﻟﺪراﺳﺔ ﻣﻦ ) (78ﻣﻌﻠﻤﺎ ،ﺑﻌﺪ اﺳﺘﺮﺟﺎع اﻻﺳﺘﺒﺎﻧﺎت اﻟﻤﻄﺒﻘﺔ
ﻋﻠﻰ اﻟﻤﻔﺤﻮﺻﻴﻦ ،وﻟﺘﺤﻘﻴﻖ أﻫﺪاف اﻟﺪراﺳﺔ ﻗﺎﻣﺖ اﻟﺒﺎﺣﺜﺔ ﺑﺘﻄﻮﻳﺮ إﺳﺘﺒﺎﻧﺔ ﻣﻜﻮﻧﺔ ﻣﻦ ) (39ﻓﻘﺮة
ﻣﻮزﻋﺔ ﻋﻠﻰ ) (4ﻣﺠﺎﻻت ،ﻗﺎﻣﺖ اﻟﺒﺎﺣﺜﺔ ﺑﺈﻋﺪاد اﺳﺘﺒﺎﻧﺔ وﺗﻮزﻳﻌﻬﺎ ﻋﻠﻰ ﺟﻤﻴﻊ ﻣﺪارس وﺷﻤﻠﺖ أرﺑﻌﺔ
ﻣﺪارس؛ ﻣﺪرﺳﺔ ﺟﺮش اﻷﺳﺎﺳﻴﺔ ﻟﻠﺒﻨﻴﻦ ،ﻣﺪرﺳﺔ ﺟﺮش اﻷﺳﺎﺳﻴﺔ ﻟﻠﺒﻨﺎت ،ﻣﺪرﺳﺔ آﻣﻨﺔ ﺑﻨﺖ وﻫﺐ،
ﻣﺪرﺳﺔ ﻗﻔﻘﻔﺎ اﻷﺳﺎﺳﻴﺔ اﻟﻤﺨﺘﻠﻄﺔ.
أداة اﻟﺪراﺳﺔ:
ﻟﺘﺤﻘﻴﻖ أﻫﺪاف اﻟﺪراﺳﺔ وﺗﺤﻘﻴﻖ درﺟﺔ ﻣﻤﺎرﺳﺔ ﻣﺪﻳﺮ اﻟﻤﺪرﺳﺔ ﻟﺪوره ﻛﻤﺸﺮف ﻣﻘﻴﻢ ،ﻓﻲ
ﻣﺪارس اﻟﻔﺘﺮة اﻟﻤﺴﺎﺋﻴﺔ )ﻟﻠﻄﻠﺒﺔ اﻟﺴﻮرﻳﻴﻦ( ،ﻣﻦ وﺟﻬﺔ ﻧﻈﺮ اﻟﻤﻌﻠﻤﻴﻦ ﻓﻲ ﻣﺤﺎﻓﻈﺔ ﺟﺮش ،وﺗﺤﺪﻳﺪ
اﻟﻤﺆﺷﺮات اﻟﺪاﻟﺔ ﻋﻠﻰ ﺗﻠﻚ اﻟﻤﺠﺎﻻت ،ﻗﺎﻣﺖ اﻟﺒﺎﺣﺜﺔ ﺑﺘﻄﻮﻳﺮ أداة اﻟﺪراﺳﺔ ﻣﻦ ﺧﻼل ﻣﺮاﺟﻌﺔ اﻷدﺑﻴﺎت
ذات اﻟﺼﻠﺔ واﻟﺪراﺳﺎت اﻟﺴﺎﺑﻘﺔ ﻛﺪراﺳﺔ آل ﺳﻤﻴﺢ ) ،(2006ودراﺳﺔ اﻟﺒﻠﻮي ) ،(2011وﻗﺪ ﺗﻢ
ﺗﺮﺟﻤﺔ ﺑﻌﺾ ﻓﻘﺮات اﻟﻤﻘﺎﻳﻴﺲ اﻷﺟﻨﺒﻴﺔ ﻓﻲ ﺗﻠﻚ اﻟﺪراﺳﺎت وﺗﻄﻮﻳﺮ اﻟﻔﻘﺮات ،ﺛﻢ ﺻﻴﺎﻏﺔ اﻟﻔﻘﺮات ﻟﻐﻮﻳﺎٌ،
ﻟﻴﺘﻜﻮن ﻣﻦ ) (39ﻓﻘﺮة.
ﺻﺪق اﻷداة:
ﺗﻢ اﻟﺘﺄﻛﺪ ﻣﻦ ﺻﺪق اﻷداة ﺑﻌﺮﺿﻬﺎ ﻋﻠﻰ ﺛﻼﺛﺔ أﻋﻀﺎء ﻫﻴﺌﺔ ﺗﺪرﻳﺲ ﻓﻲ اﻹدارة اﻟﺘﺮﺑﻮﻳﺔ
واﻟﺘﺨﻄﻴﻂ واﻟﻤﻨﺎﻫﺞ ﻓﻲ اﻟﺠﺎﻣﻌﺎت اﻷردﻧﻴﺔ ،وذﻟﻚ ﻟﻠﺘﺄﻛﺪ ﻣﻦ اﻟﺼﺪق اﻟﻈﺎﻫﺮي ﻟﻺﺳﺘﺒﺎﻧﺔ وإﺑﺪاء
ﻣﻼﺣﻈﺎﺗﻬﻢ وآراﺋﻬﻢ وﺗﻌﺪﻳﻼﺗﻬﻢ ﺣﻮل ﻓﻘﺮات اﻻﺳﺘﺒﺎﻧﺔ ،ﻣﻦ ﺣﻴﺚ ﺻﻴﺎﻏﺘﻬﺎ وﻣﻼﺋﻤﺔ اﻟﻔﻘﺮات ﻟﻌﻴﻨﺔ
اﻟﺪراﺳﺔ وﺗﻤﺜﻴﻠﻬﺎ ﻟﻤﺠﺎﻻت اﻷداة.
وﺑﻌﺪ إﺟﺮاء اﻟﻼزم ﻣﻦ اﻟﺘﻌﺪﻳﻼت ﺗﻜﻮﻧﺖ أداة اﻟﺪراﺳﺔ ﺑﺼﻮرﺗﻬﺎ اﻟﻨﻬﺎﺋﻴﺔ ﻣﻦ ﺟﺰأﻳﻦ ﻫﻤﺎ:
اﻟﺠﺰء اﻷول :ﺗﻀﻤﻦ اﻟﺒﻴﺎﻧﺎت اﻟﻤﻌﺒﺮة ﻋﻦ ﺧﺼﺎﺋﺺ ﻋﻴﻨﺔ اﻟﺪراﺳﺔ )اﻟﺠﻨﺲ ،اﻟﻤﺆﻫﻞ اﻟﻌﻠﻤﻲ ،ﺳﻨﻮات
اﻟﺨﺒﺮة(.
اﻟﺠﺰء اﻟﺜﺎﻧﻲ :ﻣﺠﺎﻻت درﺟﺔ ﻣﻤﺎرﺳﺔ ﻣﺪﻳﺮ اﻟﻤﺪرس ﻟﺪوره ﻛﻤﺸﺮف ﻣﻘﻴﻢ ﻓﻲ ﻣﺪارس اﻟﻔﺘﺮة اﻟﻤﺴﺎﺋﻴﺔ
وﻫﻲ اﻟﺘﺨﻄﻴﻂ ،واﻟﻨﻤﻮ اﻟﻤﻬﻨﻲ ﻟﻠﻤﻌﻠﻤﻴﻦ ،وﻣﺠﺎل اﻟﻄﻠﺒﺔ ،وﺗﻄﻮﻳﺮ اﻟﻤﻨﺎﻫﺞ واﻷﻧﺸﻄﺔ.
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درﺟﺔ ﻣﻤﺎرﺳﺔ ﻣﺪﻳﺮ اﻟﻤﺪرﺳﺔ ﻟﺪوره ﻛﻤﺸﺮف ﻣﻘﻴﻢ ﻓﻲ ﻣﺪارس اﻟﻔﺘﺮة اﻟﻤﺴﺎﺋﻴﺔ ...

ﻣﻨﺎﻗﺸﺔ اﻟﻨﺘﺎﺋﺞ واﻟﺘﻮﺻﻴﺎت:
ﺗﻢ اﺟﺮاء اﻟﺘﺤﻠﻴﻞ اﻻﺣﺼﺎﺋﻲ ﺑﺎﺳﺘﺨﺪام ﺑﺮﻧﺎﻣﺞ اﻟﺮزم اﻻﺣﺼﺎﺋﻴﺔ ) ،(SPSSوﻗﺪ ﺗﻢ ادﺧﺎل
اﻟﺒﻴﺎﻧﺎت اﻟﻰ اﻟﺤﺎﺳﻮب ،وإﺟﺮاء اﻟﺘﺤﻠﻴﻞ اﻹﺣﺼﺎﺋﻲ اﻟﻮﺻﻔﻲ واﻟﻤﺘﻤﺜﻞ ﻓﻲ اﻟﻤﺘﻮﺳﻂ اﻟﺤﺴﺎﺑﻲ
واﻻﻧﺤﺮاف اﻟﻤﻌﻴﺎري وﺗﺤﻠﻴﻞ اﻟﺘﺒﺎﻳﻦ اﻟﺜﻼﺛﻲ ﻟﻔﻘﺮات اﻻﺳﺘﺒﻴﺎن ،وﺑﻌﺪ ذﻟﻚ ﺗﻤﺖ اﻻﺟﺎﺑﺔ ﻋﻠﻰ أﺳﺌﻠﺔ
اﻟﺪراﺳﺔ.
اﻟﺴﺆال اﻻول :ﻣﺎ درﺟﺔ ﻣﻤﺎرﺳﺔ ﻣﺪﻳﺮ اﻟﻤﺪرﺳﺔ ﻟﺪوره ﻛﻤﺸﺮف ﻣﻘﻴﻢ ﻓﻲ ﻣﺪارس اﻟﻔﺘﺮة
اﻟﻤﺴﺎﺋﻴﺔ )ﻟﻠﻄﻠﺒﺔ اﻟﺴﻮرﻳﻴﻦ( ﻣﻦ وﺟﻬﺔ ﻧﻈﺮ اﻟﻤﻌﻠﻤﻴﻦ ﻓﻲ ﻣﺤﺎﻓﻈﺔ ﺟﺮش؟
وﻟﻺﺟﺎﺑﺔ ﻋﻦ ﻫﺬا اﻟﺴﺆال اﺳﺘﺨﺮﺟﺖ اﻟﻤﺘﻮﺳﻄﺎت اﻟﺤﺴﺎﺑﻴﺔ واﻹﻧﺤﺮاﻓﺎت اﻟﻤﻌﻴﺎرﻳﺔ ﻻﺳﺘﺠﺎﺑﺎت
اﻟﻤﻌﻠﻤﻴﻦ ﻋﻠﻰ اﻻﺳﺘﺒﻴﺎن واﻟﺠﺪول أدﻧﺎه ﻳﻮﺿﺢ ذﻟﻚ:
اﻟﻤﻌﻴﺎر اﻻﺣﺼﺎﺋﻲ:
ﺗﻢ ﺗﺤﺪﻳﺪ درﺟﺎت ﺗﻘﺪﻳﺮات اﻟﻤﻌﻠﻤﻴﻦ ﻟﻠﻤﺪﻳﺮ ﻛﻤﺸﺮف ﻣﻘﻴﻢ ﻓﻲ اﻟﻤﺪرﺳﺔ ،وذﻟﻚ ﺑﺎﺳﺘﺠﺎﺑﺔ أﻓﺮاد
ﻋﻴﻨﺔ اﻟﺪراﺳﺔ ﻋﻠﻰ ﻣﻘﻴﺎس ﻟﻴﻜﺮت اﻟﺨﻤﺎﺳﻲ ﺑﺎﻋﻄﺎء ﻛﻞ ﻓﻘﺮة درﺟﺔ واﺣﺪة ﻣﻦ ﺑﻴﻦ درﺟﺎﺗﻪ اﻟﺨﻤﺲ
)ﻣﻮاﻓﻖ ﺑﺪرﺟﺔ ﻛﺒﻴﺮة ﺟﺪا ،ﻣﻮاﻓﻖ ﺑﺪرﺟﺔ ﻛﺒﻴﺮة ،ﻣﻮاﻓﻖ ﺑﺪرﺟﺔ ﻣﺘﻮﺳﻄﺔ ،ﻣﻮاﻓﻖ ﺑﺪرﺟﺔ ﻣﺘﺪﻧﻴﺔ،
ﻣﻮاﻓﻖ ﺑﺪرﺟﺔ ﻣﺘﺪﻧﻴﺔ ﺟﺪا( وﻫﻲ ﺗﻤﺜﻞ رﻗﻤﻴﺎٌ ) (1،2،3،4،5ﻋﻠﻰ اﻟﺘﺮﺗﻴﺐ ،وﺗﻢ ﺗﺤﺪﻳﺪ ﻣﻌﻴﺎر اﻟﺤﻜﻢ
ﻋﻠﻰ ﻣﺘﻮﺳﻄﺎت أداة اﻟﺪراﺳﺔ ﻣﻦ ﺧﻼل ﺗﻘﺴﻴﻤﻬﺎ اﻟﻰ ﺛﻼث درﺟﺎت:ﻣﺘﺪﻧﻴﺔ ،ﻣﺘﻮﺳﻄﺔ ،ﻛﺒﻴﺮة ،وﻓﻘﺎ
ﻟﻠﻤﻌﺎدﻟﺔ اﻵﺗﻴﺔ:
ﻃﻮل اﻟﻔﺌﺔ =)اﻟﻘﻴﻤﺔ اﻟﻌﻠﻴﺎ ﻟﻠﺒﺪﻳﻞ – اﻟﻘﻴﻤﺔ اﻟﺪﻧﻴﺎ ﻟﻠﺒﺪﻳﻞ(  /ﻋﺪد اﻟﻤﺴﺘﻮﻳﺎت
=.1,33 = (5-1)/3
وﻋﻠﻴﻪ ﻓﻘﺪ ﺗﻢ اﺳﺘﺨﺪام اﻟﻤﻌﻴﺎر اﻵﺗﻲ ﻟﻐﺮض اﻟﺤﻜﻢ ﻋﻠﻰ درﺟﺔ اﻟﺘﻘﺪﻳﺮ ﻛﻤﺎ ﻳﻠﻲ-:
اﻟﺪرﺟﺔ اﻟﻤﺘﺪﻧﻴﺔ أﻗﻞ ﻣﻦ ).(2.33
اﻟﺪرﺟﺔ اﻟﻤﺘﻮﺳﻄﺔ ﻣﻦ ) 2.34اﻟﻰ .(3.67
اﻟﺪرﺟﺔ اﻟﻜﺒﻴﺮة ﻣﻦ ) 3.68اﻟﻰ .(5.00
وﻓﻲ ﺿﻮء ذﻟﻚ ﺗﻢ اﻋﺘﻤﺎد اﻟﻤﺤﻚ اﻵﺗﻲ ﻟﻠﺤﻜﻢ ﻋﻠﻰ اﻷداة وﻓﻘﺮاﺗﻬﺎ.
درﺟﺔ ﻣﺘﺪﻧﻴﺔ ﺗﻤﺜﻠﻬﺎ ﻗﻴﻢ اﻟﻤﺘﻮﺳﻄﺎت اﻟﺤﺴﺎﺑﻴﺔ اﻟﻮاﻗﻌﺔ ﺑﻴﻦ).(2.33 – 1
درﺟﺔ ﻣﺘﻮﺳﻄﺔ ﺗﻤﺜﻠﻬﺎ ﻗﻴﻢ اﻟﻤﺘﻮﺳﻄﺎت اﻟﺤﺴﺎﺑﻴﺔ اﻟﻮاﻗﻌﺔ ﺑﻴﻦ ).(3.67–2.34

درﺟﺔ ﻣﺮﺗﻔﻌﺔ ﺗﻤﺜﻠﻬﺎ ﻗﻴﻢ اﻟﻤﺘﻮﺳﻄﺎت اﻟﺤﺴﺎﺑﻴﺔ اﻟﻮاﻗﻌﺔ ﺑﻴﻦ ).(5.00 –3.68
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ﻗﻮﻗﺰة

ﺟﺪول ) :(1اﻟﻤﺘﻮﺳﻄﺎت اﻟﺤﺴﺎﺑﻴﺔ واﻻﻧﺤﺮاﻓﺎت اﻟﻤﻌﻴﺎرﻳﺔ ﻹﺳﺘﺠﺎﺑﺎت اﻟﻤﻌﻠﻤﻴﻦ ﻋﻠﻰ ﻣﺠﺎﻻت اﺳﺘﺒﻴﺎن
اﻟﺪراﺳﺔ ﻣﺮﺗﺒﺔ ﺗﻨﺎزﻟﻴﺎً ﺣﺴﺐ اﻟﻤﺘﻮﺳﻄﺎت اﻟﺤﺴﺎﺑﻴﺔ
اﻟﺮﺗﺒﺔ

اﻟﺮﻗﻢ

1
2
3
4

1
2
3
4

اﻟﻤﺠﺎل
اﻟﻄﻠﺒﺔ
ااﻟﻨﻤﻮ اﻟﻤﻬﻨﻲ ﻟﻠﻤﻌﻠﻤﻴﻦ
اﻟﺘﺨﻄﻴﻂ
ﺗﻄﻮﻳﺮ اﻟﻤﻨﺎﻫﺞ واﻷﻧﺸﻄﺔ
اﻟﺪرﺟﺔ اﻟﻜﻠﻴﺔ

اﻟﻤﺘﻮﺳﻂ

اﻻﻧﺤﺮاف

اﻟﺤﺴﺎﺑﻲ

اﻟﻤﻌﻴﺎري

4.24

0.47

4.09

0.60

4.04

0.55

3.94

0.46

4.10

0.44

اﻟﺪرﺟﺔ
ﻣﺮﺗﻔﻌﻪ
ﻣﺮﺗﻔﻌﻪ
ﻣﺮﺗﻔﻌﻪ
ﻣﺮﺗﻔﻌﻪ
ﻣﺮﺗﻔﻌﺔ

ﻳﺒﻴﻦ اﻟﺠﺪول ) (1أن اﻟﻤﺘﻮﺳﻄﺎت اﻟﺤﺴﺎﺑﻴﺔ ﻗﺪ ﺗﺮاوﺣﺖ ﻣﺎﺑﻴﻦ ) ،(4.24 -3.94ﺣﻴﺚ ﺟﺎء
ﻣﺠﺎل اﻟﻄﻠﺒﺔ ﻓﻲ اﻟﻤﺮﺗﺒﺔ اﻷوﻟﻰ ﺑﺄﻋﻠﻰ ﻣﺘﻮﺳﻂ ﺣﺴﺎﺑﻲ ﺑﻠﻎ ) (4.24وﺑﺪرﺟﺔ ﻣﺮﺗﻔﻌﻪ ،ﺑﻴﻨﻤﺎ ﺟﺎء ﻣﺠﺎل
ﺗﻄﻮﻳﺮ اﻟﻤﻨﺎﻫﺞ واﻷﻧﺸﻄﺔ ﺑﺎﻟﻤﺮﺗﺒﺔ اﻷﺧﻴﺮة وﺑﻤﺘﻮﺳﻂ ﺣﺴﺎﺑﻲ ﺑﻠﻎ ) (3.94وﺑﺪرﺟﺔ ﻣﺮﺗﻔﻌﻪ ،وﺑﻠﻐﺖ
اﻟﺪرﺟﺔ اﻟﻜﻠﻴﺔ ﻟﻼﺳﺘﺒﻴﺎن ﻛﻜﻞ ) (4.10وﺑﺪرﺟﺔ ﻣﺮﺗﻔﻌﺔ ،وﻋﻠﻴﻪ ﻓﺈن ﺗﻘﺪﻳﺮات اﻟﻤﻌﻠﻤﻴﻦ ﻟﺪرﺟﺔ ﻣﻤﺎرﺳﺔ
اﻟﻤﺪﻳﺮ ﻟﺪوره ﻛﻤﺸﺮف ﻣﻘﻴﻢ ﻛﺎﻧﺖ ﺑﺪرﺟﺔ ﻣﺮﺗﻔﻌﺔ وذﻟﻚ ﻣﻦ وﺟﻬﻪ ﻧﻈﺮﻫﻢ.
وﻗﺪ ﺗﻢ ﺣﺴﺎب اﻟﻤﺘﻮﺳﻄﺎت اﻟﺤﺴﺎﺑﻴﺔ واﻻﻧﺤﺮاﻓﺎت اﻟﻤﻌﻴﺎرﻳﺔ ﻟﺘﻘﺪﻳﺮات أﻓﺮاد ﻋﻴﻨﺔ اﻟﺪراﺳﺔ ﻋﻠﻰ
ﻓﻘﺮات ﻛﻞ ﻣﺠﺎل ﻋﻠﻰ ﺣﺪة ،ﺣﻴﺚ ﻛﺎﻧﺖ ﻋﻠﻰ اﻟﻨﺤﻮ اﻟﺘﺎﻟﻲ:
اﻟﻤﺠﺎل اﻷول :اﻟﺘﺨﻄﻴﻂ
ﺟﺪول ) :(2اﻟﻤﺘﻮﺳﻄﺎت اﻟﺤﺴﺎﺑﻴﺔ واﻻﻧﺤﺮاﻓﺎت اﻟﻤﻌﻴﺎرﻳﺔ ﻟﻠﻔﻘﺮات اﻟﻤﺘﻌﻠﻘﺔ ﺑﻤﺠﺎل اﻟﺘﺨﻄﻴﻂ ﻣﺮﺗﺒﺔ
ﺗﻨﺎزﻟﻴﺎً ﺣﺴﺐ اﻟﻤﺘﻮﺳﻄﺎت اﻟﺤﺴﺎﺑﻴﺔ.
اﻟﻤﺘﻮﺳﻂ اﻻﻧﺤﺮاف

اﻟﺮﺗﺒﺔ اﻟﺮﻗﻢ اﻟﻔﻘﺮات
1

1

2

2

3

3

اﻟﺤﺴﺎﺑﻲ اﻟﻤﻌﻴﺎري

ﻳﺸﺮك اﻟﻤﻌﻠﻤﻴﻦ ﻓﻲ ﻋﻤﻠﻴﺔ اﻟﺘﺨﻄﻴﻂ وإﻋﺪاد
اﻟﺮؤﻳﺔ واﻟﺮﺳﺎﻟﺔ.
ﻳﻘﺪم ﺗﻐﺬﻳﺔ راﺟﻌﺔ ﻟﻠﻤﻌﻠﻤﻴﻦ ﺣﻮل ﻛﻴﻔﻴﺔ ﺻﻴﺎﻏﺔ
اﻷﻫﺪاف.
ﻳﺸﺮك اﻟﻤﻌﻠﻤﻴﻦ ﻓﻲ وﺿﻊ اﻟﺨﻄﻂ اﻟﻌﻼﺟﻴﺔ
ﻟﻠﻤﺸﻜﻼت اﻟﺘﻲ ﺗﻮاﺟﺔ اﻟﻄﻠﺒﺔ.

اﻟﺪرﺟﺔ

3.82

0.72

ﻣﺮﺗﻔﻌﻪ

3.69

0.83

ﻣﺮﺗﻔﻌﻪ

3.88

0.90

ﻣﺮﺗﻔﻌﻪ
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اﻟﻤﺘﻮﺳﻂ اﻻﻧﺤﺮاف

اﻟﺮﺗﺒﺔ اﻟﺮﻗﻢ اﻟﻔﻘﺮات
4

4

5

6

6

5

7

7

8

8

9

9

اﻟﺤﺴﺎﺑﻲ اﻟﻤﻌﻴﺎري

ﻳﻄﻠﻊ اﻟﻤﻌﻠﻤﻴﻦ ﻋﻠﻰ ﻧﻤﺎذج ﻣﻦ اﻟﺨﻄﻂ اﻟﻴﻮﻣﻴﺔ
واﻟﻔﺼﻠﻴﺔ ﻟﻼﺳﺘﻔﺎدة ﻣﻨﻬﺎ.
ﻳﻀﻊ ﺑﺮﻧﺎﻣﺞ ﻟﻠﺰﻳﺎرات اﻹﺷﺮاﻓﻴﺔ ﻟﻤﺨﺘﻠﻒ اﻟﻤﺒﺎﺣﺚ4.08 .
ﻳﺘﻔﻖ ﻣﻊ اﻟﻤﻌﻠﻤﻴﻦ ﻋﻠﻰ اﺳﺘﺮاﺗﻴﺠﻴﺎت اﻟﺘﺪرﻳﺲ
4.05
اﻟﺘﻲ ﻳﺘﻢ ﺗﻨﻔﻴﺬﻫﺎ داﺧﻞ اﻟﻐﺮﻓﺔ اﻟﺼﻔﻴﺔ.
ﻳﻌﻤﻞ ﻋﻠﻰ ﺗﻮﻓﻴﺮﻣﺼﺎدراﻟﺘﻌﻠﻢ ﺗﻀﻤﻦ ﺗﻌﺰﻳﺰ
اﻹﺟﺮاءات اﻟﻤﺪرﺳﻴﺔ ،وﺗﻨﻔﻴﺬ اﻟﺨﻄﻂ اﻟﻴﻮﻣﻴﺔ 4.15
واﻟﻔﺼﻠﻴﺔ واﻟﺴﻨﻮﻳﺔ.
ﻳﺒﻴﻦ ﻟﻠﻤﻌﻠﻤﻴﻦ اﻟﻄﺮق اﻟﻮاﺟﺐ إﺗﺒﺎﻋﻬﺎ ﻟﺮﻓﻊ
4.23
ﻣﺴﺘﻮى ﺗﺤﺼﻴﻠﻄﻠﺒﺔ اﻟﻤﺪرﺳﺔ.
ﻳﻌﻤﻞ ﻋﻠﻰ ﻋﻘﺪ اﺟﺘﻤﺎﻋﺎت داﺧﻠﻴﺔ ﺑﻴﻦ اﻟﻤﻌﻠﻤﻴﻦ
4.17
ﻟﺘﺤﺪﻳﺪ ﻃﺮق ﺗﻨﻔﻴﺬ اﻟﻤﻨﺎﻫﺞ.
ﻣﺠﺎل اﻟﺘﺨﻄﻴﻂ
4.04
4.26

اﻟﺪرﺟﺔ

0.81

ﻣﺮﺗﻔﻌﻪ

0.88

ﻣﺮﺗﻔﻌﻪ

0.85

ﻣﺮﺗﻔﻌﻪ

0.91

ﻣﺮﺗﻔﻌﻪ

0.90

ﻣﺮﺗﻔﻌﻪ

0.83

ﻣﺮﺗﻔﻌﻪ

0.55

ﻣﺮﺗﻔﻌﻪ

ﻳﺒﻴﻦ اﻟﺠﺪول ) (2ان اﻟﻤﺘﻮﺳﻄﺎت اﻟﺤﺴﺎﺑﻴﺔ ﻗﺪ ﺗﺮاوﺣﺖ ﻣﺎﺑﻴﻦ ) ،(4.26-3.69ﺣﻴﺚ ﺟﺎءت
اﻟﻔﻘﺮة رﻗﻢ ) (4واﻟﺘﻲ ﺗﻨﺺ ﻋﻠﻰ "ﻳﻄﻠﻊ اﻟﻤﻌﻠﻤﻴﻦ ﻋﻠﻰ ﻧﻤﺎذج ﻣﻦ اﻟﺨﻄﻂ اﻟﻴﻮﻣﻴﺔ واﻟﻔﺼﻠﻴﺔ ﻟﻼﺳﺘﻔﺎدة
ﻣﻨﻬﺎ ".ﻓﻲ اﻟﻤﺮﺗﺒﺔ اﻷوﻟﻰ وﺑﻤﺘﻮﺳﻂ ﺣﺴﺎﺑﻲ ﺑﻠﻎ ) (4.26وﺑﺪرﺟﺔ ﻣﺮﺗﻔﻌﻪ ،ﺑﻴﻨﻤﺎ ﺟﺎءت اﻟﻔﻘﺮة رﻗﻢ
) (2وﻧﺼﻬﺎ "ﻳﻘﺪم ﺗﻐﺬﻳﺔ راﺟﻌﺔ ﻟﻠﻤﻌﻠﻤﻴﻦ ﺣﻮل ﻛﻴﻔﻴﺔ ﺻﻴﺎﻏﺔ اﻷﻫﺪاف ".ﺑﺎﻟﻤﺮﺗﺒﺔ اﻷﺧﻴﺮة وﺑﻤﺘﻮﺳﻂ
ﺣﺴﺎﺑﻲ ﺑﻠﻎ ) (3.69وﺑﺪرج ﻣﺮﺗﻔﻌﻪ ،وﺑﻠﻎ اﻟﻤﺘﻮﺳﻂ اﻟﺤﺴﺎﺑﻲ ﻟﻠﻤﺠﺎل ﻛﻜﻞ ) (4.04وﺑﺪرﺟﺔ ﻣﺮﺗﻔﻌﻪ.
اﻟﻤﺠﺎل اﻟﺜﺎﻧﻲ :اﻟﻨﻤﻮ اﻟﻤﻬﻨﻲ ﻟﻠﻤﻌﻠﻤﻴﻦ
ﺟﺪول ) :(3اﻟﻤﺘﻮﺳﻄﺎت اﻟﺤﺴﺎﺑﻴﺔ واﻻﻧﺤﺮاﻓﺎت اﻟﻤﻌﻴﺎرﻳﺔ ﻟﻠﻔﻘﺮات اﻟﻤﺘﻌﻠﻘﺔ ﺑﻤﺠﺎل اﻟﻨﻤﻮ اﻟﻤﻬﻨﻲ
ﻟﻠﻤﻌﻠﻤﻴﻦ ﻣﺮﺗﺒﺔ ﺗﻨﺎزﻟﻴﺎً ﺣﺴﺐ اﻟﻤﺘﻮﺳﻄﺎت اﻟﺤﺴﺎﺑﻴﺔ
اﻟﻤﺘﻮﺳﻂ اﻻﻧﺤﺮاف

اﻟﺮﺗﺒﺔ اﻟﺮﻗﻢ اﻟﻔﻘﺮات
1
2
3

اﻟﺤﺴﺎﺑﻲ اﻟﻤﻌﻴﺎري

 20ﻳﻌﺎﻣﻞ ﺟﻤﻴﻊ اﻟﻤﻌﻠﻤﻴﻦ ﺑﻌﺪاﻟﻪ واﻧﺼﺎف.
ﻳﺒﺚ روح اﻟﺘﻌﺎون ،واﻟﻌﻤﻞ ﺑﺮوح اﻟﻔﺮﻳﻖ ﺑﻴﻦ
19
اﻟﻤﻌﻠﻤﻴﻦ
 18ﻳﻬﺘﻢ ﺑﺤﺎﺟﺎت اﻟﻤﻌﻠﻤﻴﻦ اﻻﺟﺘﻤﺎﻋﻴﺔ.

اﻟﺪرﺟﺔ

4.50

0.85

ﻣﺮﺗﻔﻌﻪ

4.45

0.86

ﻣﺮﺗﻔﻌﻪ

4.32

0.80

ﻣﺮﺗﻔﻌﻪ
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ﻗﻮﻗﺰة

اﻟﻤﺘﻮﺳﻂ اﻻﻧﺤﺮاف

اﻟﺮﺗﺒﺔ اﻟﺮﻗﻢ اﻟﻔﻘﺮات

اﻟﺤﺴﺎﺑﻲ اﻟﻤﻌﻴﺎري

ﻳﺴﻬﻞ إﺟﺮاء ﺗﺒﺎدل اﻟﺰﻳﺎرات ﺑﻴﻦ اﻟﻤﻌﻠﻤﻴﻦ ﻓﻲ
12
4
اﻟﻤﺪرﺳﺔ
ﻳﻘﺴﻢ اﻟﻌﻤﻞ ﺑﻴﻦ اﻟﻤﻌﻠﻤﻴﻦ ﺣﺴﺐ ﻗﺪراﺗﻬﻢ
16
5
وﻣﻬﺎراﺗﻬﻢ.
 13ﻳﻄﻠﻊ اﻟﻤﻌﻠﻤﻴﻦ ﻋﻠﻰ اﻟﺪراﺳﺎت ﻓﻲ ﻣﺠﺎل
6
ﺗﺨﺼﺼﻬﻢ.
 15ﻳﻌﻤﻞ ﻋﻠﻰ ﺗﻨﻈﻴﻢ ﺑﺮاﻣﺞ وﻟﻘﺎءات ﺗﺮﺑﻮﻳﺔ ﻫﺎدﻓﺔ
7
ﻟﻠﻤﻌﻠﻤﻴﻦ اﻟﺠﺪد.
 17ﻳﺸﺠﻊ اﻟﻤﻌﻠﻤﻴﻦ ﻋﻠﻰ ﺣﻀﻮر اﻟﻤﺆﺗﻤﺮات
8
واﻟﻤﺸﺎرﻛﺔ ﻓﻲ اﻟﻤﺴﺎﺑﻘﺎت اﻟﺘﺮﺑﻮﻳﺔ.
ﻳﺸﺠﻊ اﻟﻤﻌﻠﻤﻴﻦ ﻋﻠﻰ اﻹﺑﺘﻜﺎر ﻓﻲ ﻣﺠﺎل
14 9
ﺗﺨﺼﺼﻬﻢ.
ﻳﻨﻈﻢ ورﺷﺎت ﻧﻤﻮذﺟﻴﺔ ﻟﻠﻤﻌﻠﻤﻴﻦ ﺑﺈﺳﺘﺨﺪام
10 10
اﻟﺘﻘﻨﻴﺎت اﻟﺘﺮﺑﻮﻳﺔ اﻟﺤﺪﻳﺜﺔ.
ﻳﻌﻘﺪ ﺑﺮاﻣﺞ ﺗﺪرﻳﺒﻴﺔ ﻟﻤﻌﻠﻤﻴﻦ وﻓﻖ اﺣﺘﻴﺎﺟﺎﺗﻬﻢ
11 11
اﻟﺘﺪرﻳﺒﻴﺔ ،وﻳﺸﺠﻌﻬﻢ ﻋﻠﻰ اﻹﻟﺘﺤﺎق ﺑﻬﺬه اﻟﺒﺮاﻣﺞ.
ﻣﺠﺎل اﻟﻨﻤﻮ اﻟﻤﻬﻨﻲ ﻟﻠﻤﻌﻠﻤﻴﻦ

اﻟﺪرﺟﺔ

4.31

0.86

ﻣﺮﺗﻔﻌﻪ

4.29

0.78

ﻣﺮﺗﻔﻌﻪ

4.10

0.82

ﻣﺮﺗﻔﻌﻪ

4.05

0.87

ﻣﺮﺗﻔﻌﻪ

3.99

0.78

ﻣﺮﺗﻔﻌﻪ

3.92

0.92

ﻣﺮﺗﻔﻌﻪ

3.58

0.92

ﻣﺘﻮﺳﻄﻪ

3.46

0.94

ﻣﺘﻮﺳﻄﻪ

4.09

0.60

ﻣﺮﺗﻔﻌﻪ

ﻳﺒﻴﻦ اﻟﺠﺪول ) (3ان اﻟﻤﺘﻮﺳﻄﺎت اﻟﺤﺴﺎﺑﻴﺔ ﻗﺪ ﺗﺮاوﺣﺖ ﻣﺎﺑﻴﻦ ) ،(4.50-3.46ﺣﻴﺚ ﺟﺎءت
اﻟﻔﻘﺮة رﻗﻢ ) (20واﻟﺘﻲ ﺗﻨﺺ ﻋﻠﻰ "ﻳﻌﺎﻣﻞ ﺟﻤﻴﻊ اﻟﻤﻌﻠﻤﻴﻦ ﺑﻌﺪاﻟﻪ واﻧﺼﺎف ".ﻓﻲ اﻟﻤﺮﺗﺒﺔ اﻷوﻟﻰ
وﺑﻤﺘﻮﺳﻂ ﺣﺴﺎﺑﻲ ﺑﻠﻎ ) ،(4.50ﺑﻴﻨﻤﺎ ﺟﺎءت اﻟﻔﻘﺮة رﻗﻢ ) (11وﻧﺼﻬﺎ "ﻳﻌﻘﺪ ﺑﺮاﻣﺞ ﺗﺪرﻳﺒﻴﺔ ﻟﻤﻌﻠﻤﻴﻦ
وﻓﻖ اﺣﺘﻴﺎﺟﺎﺗﻬﻢ اﻟﺘﺪرﻳﺒﻴﺔ،وﻳﺸﺠﻌﻬﻢ ﻋﻠﻰ اﻹﻟﺘﺤﺎق ﺑﻬﺬه اﻟﺒﺮاﻣﺞ ".ﺑﺎﻟﻤﺮﺗﺒﺔ اﻷﺧﻴﺮة وﺑﻤﺘﻮﺳﻂ
ﺣﺴﺎﺑﻲ ﺑﻠﻎ ) (3.46وﺑﺪرﺟﺔ ﻣﺘﻮﺳﻄﻪ ،وﺑﻠﻎ اﻟﻤﺘﻮﺳﻂ اﻟﺤﺴﺎﺑﻲ ﻟﻠﻤﺠﺎل ﻛﻜﻞ ) (4.09وﺑﺪرﺟﺔ
ﻣﺮﺗﻔﻌﻪ.
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اﻟﻤﺠﺎل اﻟﺜﺎﻟﺚ :اﻟﻄﻠﺒﻪ
ﺟﺪول ) :(4اﻟﻤﺘﻮﺳﻄﺎت اﻟﺤﺴﺎﺑﻴﺔ واﻻﻧﺤﺮاﻓﺎت اﻟﻤﻌﻴﺎرﻳﺔ ﻟﻠﻔﻘﺮات اﻟﻤﺘﻌﻠﻘﺔ ﺑﻤﺠﺎل اﻟﻄﻠﺒﻪ ﻣﺮﺗﺒﺔ
ﺗﻨﺎزﻟﻴﺎً ﺣﺴﺐ اﻟﻤﺘﻮﺳﻄﺎت اﻟﺤﺴﺎﺑﻴﺔ
اﻟﺮﺗﺒﺔ اﻟﺮﻗﻢ
1
2
3
4
5
6

21
23
22
24
27
29

7

26

8

31

9

28

10

25

11

30

12

32

اﻟﻤﺘﻮﺳﻂ اﻻﻧﺤﺮاف

اﻟﻔﻘﺮات

اﻟﺤﺴﺎﺑﻲ اﻟﻤﻌﻴﺎري

ﻳﺘﻌﺎﻣﻞ اﻟﻤﺪﻳﺮ ﻣﻊ اﻟﻄﻠﺒﺔ ﺑﺎﺣﺘﺮام.
ﻳﻌﺰز اﻟﻄﻠﺒﺔ اﻟﻤﺘﻔﻮﻗﻴﻦ واﻟﻤﻮﻫﻮﺑﻴﻦ
ﻳﺮﺷﺪ اﻟﻄﻠﺒﺔ ﻣﻦ ﺧﻼل اﻟﺰﻳﺎرات اﻟﺼﻔﻴﺔ.
ﻳﻨﻤﻲ اﻟﺤﺲ اﻟﻮﻃﻨﻲ ﻟﻠﻄﻠﺒﺔ.
ﻳﻮﻓﺮ ﺑﻴﺌﺔ ﺗﻌﻠﻴﻤﻴﺔ آﻣﻨﺔ وﺟﺎذﺑﺔ وداﻋﻤﺔ.
ﻳﻌﻤﻞ ﻋﻠﻰ ﺗﺤﻘﻴﻖ اﻻﻧﻀﺒﺎط اﻟﻄﻼﺑﻲ.
ﻳﺸﺠﻊ اﻟﻄﻠﺒﺔ ﻋﻠﻰ اﻟﻌﻤﻞ ﺑﺮوح اﻟﻔﺮﻳﻖ ﻓﻲ اﻷﻧﺸﻄﺔ
اﻟﻤﺪرﺳﻴﺔ.
ﻳﺪﻋﻢ ﺑﻨﺎء ﻋﻼﻗﺎت ﺗﻌﺎوﻧﻴﺔ وإﻳﺠﺎﺑﻴﺔ ﺑﻴﻦ اﻟﻄﻠﺒﺔ وﻣﻊ
اﻟﻤﻌﻠﻤﻴﻦ.
ﻳﻘﻴﻢ أﻧﺸﻄﺔ ﻣﺪرﺳﻴﺔ ﻣﺘﻨﻮﻋﺔ ﻳﻠﺒﻲ اﺣﺘﻴﺎﺟﺎت ﺟﻤﻴﻊ
اﻟﻄﻠﺒﺔ.
ﻳﻨﺸﺮ ﺛﻘﺎﻓﺔ اﻟﺘﻐﻴﻴﺮ اﻹﻳﺠﺎﺑﻲ ﻟﺪى اﻟﻄﻠﺒﺔ.
ﻳﺪﻋﻢ ﺛﻘﺎﻓﺔ اﻟﺘﻘﻴﻴﻢ اﻟﺬاﺗﻲ ﻟﺘﻌﻠﻢ اﻟﻄﻠﺒﺔ ﻣﻊ ﻣﺮاﻋﺎة
اﻟﻤﺮاﺣﻞ اﻟﻨﻤﺎﺋﻴﺔ
ﻳﺘﻴﺢ ﻓﺮﺻﺎ ﻣﻨﺎﺳﺒﺔ ﻟﺼﻘﻞ اﻟﻤﻬﺎرات اﻟﻘﻴﺎدﻳﺔ ﻟﺪى
اﻟﻄﻠﺒﺔ ﻓﻲ ﺻﻨﻊ اﻟﻘﺮارات اﻟﺼﻔﻴﺔ واﻟﻤﺪرﺳﻴﺔ.
ﻣﺠﺎل اﻟﻄﻠﺒﻪ

اﻟﺪرﺟﺔ

4.56

0.68

4.55

0.70

4.49

0.64

4.47

0.66

4.42

0.69

4.37

0.79

ﻣﺮﺗﻔﻌﻪ
ﻣﺮﺗﻔﻌﻪ
ﻣﺮﺗﻔﻌﻪ
ﻣﺮﺗﻔﻌﻪ
ﻣﺮﺗﻔﻌﻪ
ﻣﺮﺗﻔﻌﻪ

4.35

0.77

ﻣﺮﺗﻔﻌﻪ

4.31

0.69

ﻣﺮﺗﻔﻌﻪ

4.19

0.81

ﻣﺮﺗﻔﻌﻪ

3.96

0.87

ﻣﺮﺗﻔﻌﻪ

3.58

1.01

ﻣﺘﻮﺳﻄﻪ

3.58

0.97

ﻣﺘﻮﺳﻄﻪ

4.33

0.47.

ﻣﺮﺗﻔﻌﻪ

ﻳﺒﻴﻦ اﻟﺠﺪول ) (4ان اﻟﻤﺘﻮﺳﻄﺎت اﻟﺤﺴﺎﺑﻴﺔ ﻗﺪ ﺗﺮاوﺣﺖ ﻣﺎﺑﻴﻦ ) ،(4.56-3.58ﺣﻴﺚ ﺟﺎءت
اﻟﻔﻘﺮة رﻗﻢ ) (21واﻟﺘﻲ ﺗﻨﺺ ﻋﻠﻰ "ﻳﺘﻌﺎﻣﻞ اﻟﻤﺪﻳﺮ ﻣﻊ اﻟﻄﻠﺒﺔ ﺑﺎﺣﺘﺮام ".ﻓﻲ اﻟﻤﺮﺗﺒﺔ اﻷوﻟﻰ وﺑﻤﺘﻮﺳﻂ
ﺣﺴﺎﺑﻲ ﺑﻠﻎ ) (4.56وﺑﺪرﺟﺔ ﻣﺮﺗﻔﻌﻪ ،ﺑﻴﻨﻤﺎ ﺟﺎءت اﻟﻔﻘﺮات رﻗﻢ ) (32وﻧﺼﻬﺎ "ﻳﺘﻴﺢ ﻓﺮﺻﺎ ﻣﻨﺎﺳﺒﺔ
ﻟﺼﻘﻞ اﻟﻤﻬﺎرات اﻟﻘﻴﺎدﻳﺔ ﻟﺪى اﻟﻄﻠﺒﺔ ﻓﻲ ﺻﻨﻊ اﻟﻘﺮارات اﻟﺼﻔﻴﺔ واﻟﻤﺪرﺳﻴﺔ ".ﺑﺎﻟﻤﺮﺗﺒﺔ اﻷﺧﻴﺮة
وﺑﻤﺘﻮﺳﻂ ﺣﺴﺎﺑﻲ ﺑﻠﻎ ) (3.58وﺑﺪرﺟﺔ ﻣﺘﻮﺳﻄﻪ ،وﺑﻠﻎ اﻟﻤﺘﻮﺳﻂ اﻟﺤﺴﺎﺑﻲ ﻟﻠﻤﺠﺎل ﻛﻜﻞ )(4.33
وﺑﺪرﺟﺔ ﻣﺮﺗﻔﻌﻪ.
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اﻟﻤﺠﺎل اﻟﺮاﺑﻊ :ﺗﻄﻮﻳﺮ اﻟﻤﻨﺎﻫﺞ واﻷﻧﺸﻄﻪ
ﺟﺪول ) :(5اﻟﻤﺘﻮﺳﻄﺎت اﻟﺤﺴﺎﺑﻴﺔ واﻻﻧﺤﺮاﻓﺎت اﻟﻤﻌﻴﺎرﻳﺔ ﻟﻠﻔﻘﺮات اﻟﻤﺘﻌﻠﻘﺔ ﺑﻤﺠﺎل ﺗﻄﻮﻳﺮ اﻟﻤﻨﺎﻫﺞ
واﻷﻧﺸﻄﻪ ﻣﺮﺗﺒﺔ ﺗﻨﺎزﻟﻴﺎً ﺣﺴﺐ اﻟﻤﺘﻮﺳﻄﺎت اﻟﺤﺴﺎﺑﻴﺔ
اﻟﻤﺘﻮﺳﻂ اﻻﻧﺤﺮاف

اﻟﺮﺗﺒﺔ اﻟﺮﻗﻢ اﻟﻔﻘﺮات
1
2

33
34

3

35

4

36

5

37

6

38

7

39

ﻳﻘﻮم ﺑﺘﻮﺿﻴﺢ اﻷﻫﺪاف اﻟﻌﺎﻣﺔ ﻟﻠﻤﻨﺎﻫﺞ اﻟﺪراﺳﻴﺔ.
ﻳﺘﻌﺎون ﻣﻊ اﻟﻤﻌﻠﻤﻴﻦ ﻓﻲ ﺗﺤﻠﻴﻞ ﻣﺤﺘﻮى اﻟﻤﻨﺎﻫﺞ.
ﻳﻄﻠﻊ اﻟﻤﻌﻠﻤﻴﻦ ﻋﻠﻰ اﻟﺘﻌﻠﻴﻤﺎت واﻟﻨﺸﺮات اﻟﺨﺎﺻﺔ
ﺑﺎﻟﻤﻨﺎﻫﺞ وﻳﺘﺎﺑﻊ ﻋﻤﻠﻴﺔ ﺗﻨﻔﻴﺬﻫﺎ.
ﻳﺴﺎﻋﺪ اﻟﻤﻌﻠﻤﻴﻦ ﻓﻲ اﻟﺘﻐﻠﺐ ﻋﻠﻰ ﻣﺸﻜﻼت ﺗﻨﻔﻴﺬ
اﻟﻤﻨﺎﻫﺞ اﻟﺪراﺳﻴﺔ.
ﻳﺴﺎﻋﺪ اﻟﻤﻌﻠﻤﻴﻦ ﻓﻲ ﺑﻨﺎء وﺳﺎﺋﻞ ﺗﻌﻠﻴﻤﻴﺔ
ﺣﺪﻳﺜﺔ.
ﻳﺸﺠﻊ اﻟﻤﻌﻠﻤﻴﻦ ﻋﻠﻰ اﺳﺘﺨﺪام اﻟﺘﻜﻨﻮﻟﻮﺟﻴﺎ
اﻟﺤﺪﻳﺜﺔ ﻓﻲ ﺗﻨﻔﻴﺬ اﻟﻤﻨﺎﻫﺞ.
ﻳﺸﺠﻊ ﻋﻠﻰ ﻣﺮاﻋﺎة اﻟﻔﺮوق اﻟﻔﺮدﻳﺔ ﺑﻴﻦ اﻟﻄﻠﺒﺔ
ﻣﺠﺎل ﺗﻄﻮﻳﺮ اﻟﻤﻨﺎﻫﺞ واﻷﻧﺸﻄﻪ

اﻟﺪرﺟﺔ

اﻟﺤﺴﺎﺑﻲ

اﻟﻤﻌﻴﺎري

3.58

0.81

3.46

0.77

ﻣﺮﺗﻔﻌﻪ
ﻣﺘﻮﺳﻄﻪ

4.05

0.68

ﻣﺮﺗﻔﻌﻪ

4.10

0.77

ﻣﺮﺗﻔﻌﻪ

4.10

0.78

ﻣﺮﺗﻔﻌﻪ

3.78

0.83

ﻣﺮﺗﻔﻌﻪ

4.49

0.62

3.94

0.46

ﻣﺮﺗﻔﻌﻪ
ﻣﺮﺗﻔﻌﻪ

ﻳﺒﻴﻦ اﻟﺠﺪول ) (5ان اﻟﻤﺘﻮﺳﻄﺎت اﻟﺤﺴﺎﺑﻴﺔ ﻗﺪ ﺗﺮاوﺣﺖ ﻣﺎﺑﻴﻦ ) ،(4.49-3.46ﺣﻴﺚ ﺟﺎءت
اﻟﻔﻘﺮة رﻗﻢ ) (39واﻟﺘﻲ ﺗﻨﺺ ﻋﻠﻰ "ﻳﺸﺠﻊ ﻋﻠﻰ ﻣﺮاﻋﺎة اﻟﻔﺮوق اﻟﻔﺮدﻳﺔ ﺑﻴﻦ اﻟﻄﻠﺒﺔ ".ﻓﻲ اﻟﻤﺮﺗﺒﺔ
اﻷوﻟﻰ وﺑﻤﺘﻮﺳﻂ ﺣﺴﺎﺑﻲ ﺑﻠﻎ ) (4.49وﺑﺪرﺟﺔ ﻣﺮﺗﻔﻌﻪ ،ﺑﻴﻨﻤﺎ ﺟﺎءت اﻟﻔﻘﺮة رﻗﻢ ) (34وﻧﺼﻬﺎ "ﻳﺘﻌﺎون
ﻣﻊ اﻟﻤﻌﻠﻤﻴﻦ ﻓﻲ ﺗﺤﻠﻴﻞ ﻣﺤﺘﻮى اﻟﻤﻨﺎﻫﺞ ".ﺑﺎﻟﻤﺮﺗﺒﺔ اﻷﺧﻴﺮة وﺑﻤﺘﻮﺳﻂ ﺣﺴﺎﺑﻲ ﺑﻠﻎ ) .(3.46وﺑﻠﻎ
اﻟﻤﺘﻮﺳﻂ اﻟﺤﺴﺎﺑﻲ ﻟﻠﻤﺠﺎل ﻛﻜﻞ ) (3.94وﺑﺪرﺟﺔ ﻣﺮﺗﻔﻌﻪ.
اﻟﺴﺆال اﻟﺜﺎﻧﻲ :ﻫﻞ ﺗﻮﺟﺪ ﻓﺮوق ذات دﻻﻟﺔ إﺣﺼﺎﺋﻴﺔ ﺑﻴﻦ ﻣﺘﻮﺳﻂ ﺗﻘﺪﻳﺮات اﻟﻤﻌﻠﻤﻴﻦ ﻟﺪرﺟﺔ
ﻣﻤﺎرﺳﺔ ﻣﺪﻳﺮ اﻟﻤﺪرﺳﺔ ﻛﻤﺸﺮف ﻣﻘﻴﻢ ﺗﻌﺰى ﻟﻠﻤﺘﻐﻴﺮات )اﻟﺠﻨﺲ ،اﻟﻤﺆﻫﻞ اﻟﻌﻠﻤﻲ،
اﻟﺨﺒﺮة(؟
ﻟﻺﺟﺎﺑﺔ ﻋﻦ ﻫﺬا اﻟﺴﺆال ﺗﻢ اﺳﺘﺨﺮاج اﻟﻤﺘﻮﺳﻄﺎت اﻟﺤﺴﺎﺑﻴﺔ واﻻﻧﺤﺮاﻓﺎت اﻟﻤﻌﻴﺎرﻳﺔ ﻟﺪرﺟﺔ
ﻣﻤﺎرﺳﺔ ﻣﺪﻳﺮ اﻟﻤﺪرﺳﺔ ﻛﻤﺸﺮف ﻣﻘﻴﻢ ﺗﻌﺰى ﻟﻤﺘﻐﻴﺮات )اﻟﺠﻨﺲ ،اﻟﻤﺆﻫﻞ اﻟﻌﻠﻤﻲ ،اﻟﺨﺒﺮة( واﻟﺠﺪول
أدﻧﺎه ﻳﺒﻴﻦ ذﻟﻚ:
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ﺟﺪول ) :(6اﻟﻤﺘﻮﺳﻄﺎت اﻟﺤﺴﺎﺑﻴﺔ واﻻﻧﺤﺮاﻓﺎت اﻟﻤﻌﻴﺎرﻳﺔ ﻟﺪرﺟﺔ ﻣﻤﺎرﺳﺔ ﻣﺪﻳﺮ اﻟﻤﺪرﺳﺔ ﻛﻤﺸﺮف
ﻣﻘﻴﻢ ﺗﻌﺰى ﻟﻤﺘﻐﻴﺮات )اﻟﺠﻨﺲ ،اﻟﻤﺆﻫﻞ اﻟﻌﻠﻤﻲ ،اﻟﺨﺒﺮة(
اﻟﻤﺘﻐﻴﺮات
اﻟﺠﻨﺲ
اﻟﻤﺆﻫﻞ
اﻟﻌﻠﻤﻲ
اﻟﺨﺒﺮة

اﻟﻔﺌﺔ
ذﻛﺮ
أﻧﺜﻰ
ﺑﻜﺎﻟﻮرﻳﻮس
دراﺳﺎت ﻋﻠﻴﺎ
أﻗﻞ ﻣﻦ  5ﺳﻨﻮات
ﻣﻦ 5إﻟﻰ  10ﺳﻨﻮات
اﻟﻜﻠﻲ

اﻟﻌﺪد

اﻟﻤﺘﻮﺳﻂ اﻟﺤﺴﺎﺑﻲ

اﻻﻧﺤﺮاف اﻟﻤﻌﻴﺎري

23

4.17

0.27

55

4.06

0.49

68

4.12

0.40

10

3,92

0.62

44

4.07

0.37

34

4.13

0.52

68

4.10

0.44

ﻳﺒﻴﻦ اﻟﺠﺪول ) (6ﺗﺒﺎﻳﻨﺎً ﻇﺎﻫﺮﻳﺎً ﻓﻲ اﻟﻤﺘﻮﺳﻄﺎت اﻟﺤﺴﺎﺑﻴﺔ واﻻﻧﺤﺮاﻓﺎت اﻟﻤﻌﻴﺎرﻳﺔ ﻟﺘﻘﺪﻳﺮات
اﻟﻤﻌﻠﻤﻴﻦ ﻟﻤﺪﻳﺮ اﻟﻤﺪرﺳﺔ ﻛﻤﺸﺮف ﻣﻘﻴﻢ ﺑﺴﺒﺐ اﺧﺘﻼف ﻓﺌﺎت اﻟﻤﺘﻐﻴﺮات)اﻟﺠﻨﺲ ،اﻟﻤﺆﻫﻞ اﻟﻌﻠﻤﻲ،
اﻟﺨﺒﺮة(.
وﻟﺒﻴﺎن دﻻﻟﺔ اﻟﻔﺮوق اﻹﺣﺼﺎﺋﻴﺔ ﺑﻴﻦ اﻟﻤﺘﻮﺳﻄﺎت اﻟﺤﺴﺎﺑﻴﺔ ﺗﻢ اﺳﺘﺨﺪام ﺗﺤﻠﻴﻞ اﻟﺘﺒﺎﻳﻦ اﻟﺜﻼﺛﻲ
ﺟﺪول ).(7
ﺟﺪول ) :(7ﺗﺤﻠﻴﻞ اﻟﺘﺒﺎﻳﻦ اﻟﺜﻼﺛﻲ ﻷﺛﺮ )اﻟﺠﻨﺲ ،اﻟﻤﺆﻫﻞ اﻟﻌﻠﻤﻲ ،اﻟﺨﺒﺮة( ﻟﺪرﺟﺔ ﺗﻘﺪﻳﺮات اﻟﻤﻌﻠﻤﻴﻦ
ﻟﻤﺪﻳﺮ اﻟﻤﺪرﺳﺔ ﻛﻤﺸﺮف ﻣﻘﻴﻢ ﻓﻲ ﻣﺪارس)ﻟﻠﻄﻠﺒﺔ اﻟﺴﻮرﻳﻴﻦ( ﻣﺤﺎﻓﻈﺔ ﺟﺮش
ﻣﺼﺪر

ﻣﺠﻤﻮع

ﻗﻴﻤﺔ

اﻟﺪﻻﻟﺔ

درﺟﺎت

ﻣﺘﻮﺳﻂ

ف

اﻹﺣﺼﺎﺋﻴﺔ

1

0.114

0.595

0.443

1

0.250

1.307

0.257

1

0.057

0.297

0.587

74

0.191

اﻟﻤﺮﺑﻌﺎت اﻟﺤﺮﻳﺔ اﻟﻤﺮﺑﻌﺎت

اﻟﺘﺒﺎﻳﻦ
اﻟﺠﻨﺲ
0.114
اﻟﻤﺆﻫﻞ اﻟﻌﻠﻤﻲ 0.250
اﻟﺨﺒﺮة
0.057
اﻟﺨﻄﺎ
14.154
اﻟﻜﻠﻲ
14.671

77

ﻳﺘﺒﻴﻦ ﻣﻦ اﻟﺠﺪول ) (7اﻵﺗﻲ:
ﻋﺪم وﺟﻮد ﻓﺮوق ذات دﻻﻟﺔ إﺣﺼﺎﺋﻴﺔ ) (α≤0.05ﺗﻌﺰى ﻷﺛﺮ اﻟﺠﻨﺲ ،ﺣﻴﺚ ﺑﻠﻐﺖ ﻗﻴﻤﺔ ف
) (0.595وﺑﺪﻻﻟﺔ اﺣﺼﺎﺋﻴﺔ ﺑﻠﻐﺖ ).(0.443
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ﻋﺪم وﺟﻮد ﻓﺮوق ذات دﻻﻟﺔ إﺣﺼﺎﺋﻴﺔ ) (α≤0.05ﺗﻌﺰى ﻷﺛﺮ اﻟﻤﺆﻫﻞ اﻟﻌﻠﻤﻲ ،ﺣﻴﺚ ﺑﻠﻐﺖ ﻗﻴﻤﺔ
ف ) (1.307وﺑﺪﻻﻟﺔ اﺣﺼﺎﺋﻴﺔ ﺑﻠﻐﺖ ).(0.257
ﻋﺪم وﺟﻮد ﻓﺮوق ذات دﻻﻟﺔ إﺣﺼﺎﺋﻴﺔ ) (α≤0.05ﺗﻌﺰى ﻷﺛﺮ ﻋﺪد ﺳﻨﻮات اﻟﺨﺒﺮة ،ﺣﻴﺚ ﺑﻠﻐﺖ
ﻗﻴﻤﺔ ف ) ،(0.297وﺑﺪﻻﻟﺔ اﺣﺼﺎﺋﻴﺔ ﺑﻠﻐﺖ )..(0.587
ﻣﻤﺎ ﺳﺒﻖ ،ﻳﺘﻀﺢ ﺗﻌﺪد اﻷدوار واﻟﻮﻇﺎﺋﻒ اﻟﺘﻲ ﻳﻨﺒﻐﻲ أن ﻳﻘﻮم ﺑﻬﺎ ﻣﺪﻳﺮاﻟﻤﺪرﺳﺔ ،وﻳﺘﻤﺜﻞ دور
ﻣﺪﻳﺮ اﻟﻤﺪرﺳﺔ ﻓﻲ ﺗﻄﻮﻳﺮ اﻟﻤﻌﻠﻤﻴﻦ اﻟﺠﺪد ،ﺑﺘﻌﺰﻳﺰﻫﻢ ﻣﻦ أﺟﻞ اﻹرﺗﻘﺎء ﺑﻤﺴﺘﻮى أداﺋﻬﻢ داﺧﻞ اﻟﻐﺮﻓﺔ
اﻟﺼﻔﻴﺔ وﻳﻀﻤﻦ اﻟﻨﺠﺎح أﻛﺎدﻳﻤﻴﺎ ﻟﺠﻤﻴﻊ اﻟﻄﻠﺒﺔ ،وﺗﺸﺠﻴﻌﻬﻢ ﻋﻠﻰ اﺳﺘﺨﺪام ﻃﺮق ﻧﺎﺟﺤﺔ وأﺳﺎﻟﻴﺐ
ﺟﺪﻳﺪة ،ﻓﻤﺪﻳﺮ اﻟﻤﺪرﺳﺔ اﻟﻨﺎﺟﺢ ﻫﻮ اﻟﻌﺎﻣﻞ اﻟﻤﻬﻢ واﻷﺳﺎﺳﻲ ﻓﻲ ﻧﺠﺎح اﻟﻤﻌﻠﻤﻴﻦ اﻟﺠﺪد أو ﻓﺸﻠﻬﻢ
وﺗﻮﺟﻴﻪ اﻟﻌﻤﻠﻴﺔ اﻟﺘﻌﻠﻴﻤﻴﺔ ﻟﻸﻓﻀﻞ.
وﻗﺪ ﺗﻮﺻﻠﺖ اﻟﺪراﺳﺔ إﻟﻰ اﻟﻨﺘﺎﺋﺞ اﻟﺘﺎﻟﻴﺔ:
ﺑﻨﺎءاٌ ﻋﻠﻰ اﻟﻨﺘﺎﺋﺞ اﻟﺘﻲ ﺗﻢ اﻟﺘﻮﺻﻞ اﻟﻴﻬﺎ ﻓﻲ ﻫﺬه اﻟﺪراﺳﺔ ﻓﺈن اﻟﺒﺎﺣﺜﺔ ﺗﻘﺪﻣﺖ ﺑﺎﻟﺘﻮﺻﻴﺎت اﻟﺘﺎﻟﻴﺔ:
-

ﻋﻘﺪ دورات ﺗﺪرﻳﺒﻴﺔ ﻟﻤﺪﻳﺮي اﻟﻤﺪارس ﻓﻲ ﻣﺤﺎﻓﻈﺎت أﺧﺮى ،ﺗﺘﻌﻠﻖ ﺑﺘﺤﻠﻴﻞ وﺗﻄﻮﻳﺮ اﻟﻤﻨﺎﻫﺞ
وﺗﻮﻓﻴﺮ اﻟﺪﻋﻢ ﻋﻠﻰ اﻟﻤﺴﺘﻮى اﻟﻔﻨﻲ واﻟﺘﺮﺑﻮي ﺑﺎﻟﺘﻨﺴﻴﻖ ﻣﻊ وزارة اﻟﺘﺮﺑﻴﺔ واﻟﺘﻌﻠﻴﻢ ﻟﺘﻨﻤﻴﺘﻬﻢ
ﻣﻬﻨﻴﺎٌ،وﺧﺎﺻﺔ ﻓﻲ ﻣﺠﺎل ﺗﻄﻮﻳﺮ اﻟﻤﻨﺎﻫﺞ واﻷﻧﺸﻄﺔ وﻓﻲ ﻣﺠﺎل اﻟﻄﻠﺒﺔ.

-

ﺗﻄﻮﻳﺮ اﻟﻤﻤﺎرﺳﺎت اﻹﺷﺮاﻓﻴﺔ اﻟﺘﺮﺑﻮﻳﺔ اﻟﺘﻲ أﺛﺒﺘﺖ اﻟﺪراﺳﺔ إﻟﻰ ﻗﻴﺎم اﻟﻤﺪﻳﺮ ﺑﻬﺎ واﻟﺘﻲ ﺗﺘﻌﻠﻖ
ﺑﺎﻟﻨﻤﻮ اﻟﻤﻬﻨﻲ ﻟﻠﻤﻌﻠﻤﻴﻦ ﻓﻲ ﻣﺪارﺳﻬﻢ،و ﺗﺸﺠﻴﻊ اﻟﻌﻤﻞ ﻋﻠﻰ ﺟﺬب ﻣﻴﺴﺮﻳﻦ ﻳﺤﻤﻠﻮن اﻟﺠﻨﺴﻴﺔ
اﻟﺴﻮرﻳﺔ ﻟﻴﻜﻮﻧﻮا ﺣﻠﻘﺔ وﺻﻞ ﺑﻴﻦ اﻷﻃﻔﺎل اﻟﺴﻮرﻳﻴﻦ واﻟﻤﻌﻠﻤﻴﻦ ،ﺑﻨﺎءا ﻋﻠﻰ ﻣﻔﻬﻮم اﻟﻤﺪرﺳﺔ
وﺣﺪة أﺳﺎﺳﻴﺔ ﻟﻠﺘﻄﻮﻳﺮ.

-

اﻟﺘﻘﻠﻴﻞ ﻣﻦ اﻷﻋﺒﺎء واﻟﻤﻬﺎم اﻹدارﻳﺔ اﻟﻤﻠﻘﺎة ﻋﻠﻰ ﻋﺎﺗﻖ ﻣﺪﻳﺮي اﻟﻤﺪارس؛ ﻟﻴﺘﻤﻜﻨﻮا ﻣﻦ زﻳﺎدة
درﺟﺔ ﻣﻤﺎرﺳﺘﻬﻢ ﻷدوارﻫﻢ اﻹﺷﺮاﻓﻴﺔ  ,ﻛﻤﺎ ﺟﺎء ﻓﻲ دراﺳﺔ )اﻟﻄﻌﺎﻧﻲ.(2012 ،

-

اﻟﺘﺸﺠﻴﻊ ﻹﺟﺮاء اﻟﻤﺰﻳﺪ ﻣﻦ اﻟﺪراﺳﺎت اﻟﺘﺮﺑﻮﻳﺔ اﻟﺘﻲ ﺗﻬﺘﻢ ﺑﺎﻟﻄﻠﺒﺔ اﻟﻼﺟﺌﺒﻦ ﻓﻲ دوﻟﺔ اﻻردن وﻓﻲ
ﻣﺨﺘﻠﻒ اﻟﻤﺤﺎﻓﻈﺎت ،ﻷﺛﺮه اﻟﻮاﺿﺢ ﻓﻲ ﻧﻬﻀﺔ اﻟﺘﻌﻠﻴﻢ ﻓﻲ اﻷردن ﻣﺴﺘﻘﺒﻼٌ.
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